COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COONFIE

NOTAS ESTADOS FINANCIEROS ARNO 2025

NOTA 1: ORGANIZACION SOLIDARIA REPORTANTE

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito "COONFIE" es una organizacidn solidaria
de la economia sofidaria, de naturaleza cooperativa especializada en ahorro y crédito, de derecho
privado, sin animo de lucro, con capital social y nimero de asociados variable e ilimitado, de
duracion indefinida, regida por la legislacion colombiana.

Con personeria Juridica Resolucién No. 200 del 17 de marzo de 1949, expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas (DANCOOP) y Autorizacion Actividad
Financiera Resolucién No. 1066 de 1991 (DANCOOQP) para ejercer actividad de captacion y
colocacion de recursos con publico.

La Cooperativa tiene por objeto principal ejercer actividad financiera con sus asociados mediante:
Captacidn de recursos de aportes de capital, depdsitos de ahorro, cuentas corrientes, certificados
de ahorro a término (CDAT); Colocacion de créditos con las modalidades de consumo, vivienda,
comercial y microcrédito y Servicios complementarios como prevision social, educacién
cooperativa, productos y servicios complementarios autorizados por Supersolidaria.

Fl Domicilio Principal Calle 10 No. 6-68, Neiva, Departamento del Huila, Reptblica de Colombia
en los departamentos de Huila, Caquetd, Cauca, Putumayo y Bogota Distrito Capital, con 12
agencias ubicadas en Neiva (sede principal), Garzon, Pitalito, La Plata, Algeciras, Gigante,
Florencia, Popayan, Mocoa y Bogotd; A 31 de diciembre de 2025 cuenta con empleados de planta
126 y Empleados supernumerarios 72 para un total de 198 empleados.

Nivel de Supervision: Primer nivel de supervision ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria Entidades Relacionadas

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
BASES DE PREPARACION

Los estados financieros de la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito COONFIE
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, han
sido preparados de conformidad con las Normas de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), de conformidad con la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015 vy el
Decreto 2496 de 2015 que modifica el anterior.
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La Cooperativa, como entidad vigilada por la _Superintendencia de la Economia Solidaria, ha sido
clasificada dentro del Grupo 2 de conformidad con los criterios de tamafio establecidos en el
articulo 1.1.4.2.1. del Decreto 2420 de 2015

Los estados financieros han sido preparados utilizando la base de acumulacién o devengo, lo que
significa que los ingresos y gastos son reconocidos en los periodos en los cuales se generan,
independientemente de cudndo se reciba o se desembolse el efectivo correspondiente. Esta base
proporciona una presentacién més adecuada de los hechos econdmicos y del desempefio
operativo de la Cooperativa durante el periodo.

Para propésitos de. presentacion en el Estado de Situacidn Financiera, los activos y pasivos se
clasifican como:

-Corrientes: Aquellos cuyo vencimiento, realizacidn o exigibilidad es esperado dentro de doce (12)
meses contados desde la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

-No Corrientes: Aquellos cuyo vencimiento, realizacion o exigibilidad es esperado después de doce
(12) meses desde la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Moneda y Presentacién peso colombiano (COP), que es la moneda de curso legal en la Replblica
de Colombia donde opera la Cooperativa.

2.1 EXCEPCIONES NORMATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIO

"De conformidad con el Decreto 2496 de 2015, la Cooperativa aplica las Normas de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), con las siguientes
excepciones especificas:

2.1.1CARTERA DE CREDITO Y SU DETERIORO: Aplica Circular Externa No. 22 de 2020
Supersolidaria, Titulo II: Enfocado en el Riesgo de Crédito y Deterioro, Decreto 455 de 2023
Modalidades y Modelo de Pérdida Esperada

2.1.2 APORTES SOCIALES: Aplica Ley 79 de 1988 Régimen Cooperativo, CINIIF 2 Aportaciones
en Cooperativas y Clasificacion de patrimonio y no de pasivo

2.2 NORMAS TECNICAS ESPECIALES Y REGIMEN PRUDENCIAL

Las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad e informacion
financiera aplicadas por la Cooperativa, en relacién con las excepciones antes sefialadas, asi como
los procedimientos a seguir e instrucciones que se requieran para efectos del régimen prudencial,
son las definidas y actualizadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, particularmente
en:

Circular Basica Contable y Financiera No. 49 y Circular Externa No. 22 de 2020.

Demsds circulares externas vigentes



2.3 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

En el afio 2025, la Cooperativa COONFIE implementd un cambio significativo en su modelo de
reconocimiento de deterioro de cartera de crédito, transitando desde el modelo de Pérdida
Incurrida (utilizado hasta 2024) al modelo obligatorio de Pérdida Esperada, conforme a lo
establecido en la Circular Bésica Contable y Financiera de 2020 de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Este cambio representa un avance en la calidad de la informacidn financiera, permitiendo un
reconocimiento mas oportuno y prudente de pérdidas potenciales en la cartera de crédito,
anticipandose a hechos futuros en lugar de registrar solo pérdidas ya ocurridas.

El modelo de pérdida incurrida reconocia pérdidas en la cartera de crédito solo cuando
existia evidencia objetiva de que una transaccion de crédito ya habia experimentado un evento
de deterioro. En otras palabras, se registraba la provisidn cuando el incumplimiento ya habia
ocurrido.

Caracteristicas:

1. Provision Calculada: Conforme a categorfa de riesgo en que se clasificaba después del
incumplimiento

2. Impacto en Resultados: El reconocimiento de provision coincidia con la materializacion del
problema de crédito

El modelo de pérdida esperada reconoce pérdidas potenciales en la cartera de crédito basandose
en estimaciones prospectivas de la probabilidad de incumplimiento futuro, la exposicién al crédito
y la pérdida en caso de incumplimiento, independientemente de si ya existe evidencia objetiva de
deterioro.

Caracteristicas:
1. Provisién Calculada: Conforme a estimacion prospectiva de pérdida esperada:
« PE =PD x LGD x EAD
e PD; Probabilidad de Incumplimiento
o LGD: Pérdida Dada Incumplimiento
« EAD: Exposicidn en el Defecto

2. Impacto en Resultados: El reconocimiento de provision anticipada materializacién del
problema.

2.4 HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Al preparar los estados financieros, la administracion de la Cooperativa ha evaluado su capacidad
para continuar en funcionamiento de manera normal durante el periodo siguiente al cierre del
gjercicio 2025.



Se confirma que La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito "COONFIE" Continuara
sus operaciones normales de manera indefinida. ya gque tiene acceso oportuno a recursos
financieros del sistema financiero y de sus asociados, cuenta con una base sdlida de asociados
depositantes y deudores activos, mantiene cumplimiento con los requisitos prudenciales
establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

No existen circunstancias o eventos que generen dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocic en marcha durante el ejercicio 2026 y periodos
subsecuentes. Por consiguiente, los estados financieros han sido preparados bajo la hipdtesis de
negocio en marcha.

2.5 RESUMEN DE POLITICAS APLICADAS
POLITICAS DE ACTIVOS:

1. PO-FI-10 Presentacion de Estados Financieros v3

2. PO-FI-04 Efectivos y Equivalentes de Efectivo v3

3. PO-FI-07 Inversiones v2

4. PO-FI-13 Cartera de Crédito y otras cuentas por cobrar v4

5. PO-FI-12 Activos fijos v3

6. PO-FI-6 Intangibles v3

7. PO-FI-11 Propiedades de inversion v2

8. PO-FI-17 Bienes recibidos en pago vl
POLITICAS DE PASIVOS:

8. PO-FI-1 Ahorros y Otros Pasivos Financieros v2

9. PO-FI-9 Pasivos estimados y provisiones v2

10. PC-FI-2 Aportes Sociales v3

11, PO-FI-8 Obligaciones Financieras v2
POLITICAS DE PATRIMONIO E INGRESOS:

12, PO-FI- 3 Beneficios a Empleados v3

13. PO-FI- 5 Ingresos Ordinarios v2

14, PO-FI-16 Partes Relacionadas v2

15. PO-FI-14 Arrendamientos v2

16. PO-FI-17 Bienes Recibidos en Pago vl



3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

En el afio 2025, la Cooperativa COONFIE reconocidé como elementos del balance pertenecientes
al efectivo y equivalentes al efectivo los valores en efectivo en caja general existentes a la fecha
del cierre en las diferentes oficinas, mas los fondos fijos de caja menor, dinero dispensado en los
cajeros automaticos y corresponsales cooperativos. Estos recursos se encuentran debidamente
conciliados y ajustados de acuerdo con el método de valoracion de costo en libros dentro del
periodo contable respectivo.

Adicionalmente, COONFIE mantiene dineros en cuentas corrientes y de ahorros en diferentes
entidades financieras, las cuales han sido seleccionadas en funcién de la ubicacion geografica y
las necesidades operativas de las distintas oficinas de la Cooperativa. Todas estas cuentas se
encuentran debidamente conciliadas y ajustadas conforme a costo en libros.

Caja General y Fondos Fijos

: Concepto . Valor en Libros del Total.
Caja General ¢ 3.370.570.129,00 8,96%
Caja- Menor $ 23.491.000,00] 0,06%
Cajero Automitico 5 593.539.501,0!]' 1,58%
Subtotal Caja y Fondos % 3.98?.591.638,00' 10,59%

Cuentas Bancarias

Cuentas Corrientes
Cuentas de Ahorro
Total Bancos

% del Total de Efectiva

$ 311.585.510,35
$ 7.061.914.873,39
18,78%

Fondos Fiduciarios a la Vista

La Cooperativa también maneja recursos en fondos fiduciarios a la vista con calificacidn AAA,
estructurados en cartera colectiva, los cuales fueron constituidos por la tesoreria general con el
objetivo de contar con opciones de inversion de corto plazo y provision de recursos para [a
atencién de contingencias de caracter operativo. Estos fondos se encuentran debidamente
conciliados y ajustados de acuerdo con el método de costo amortizado, reconociendo los
rendimientos financieros conforme a su causacion.



' tondo Fduciario: . |valor en Libros cOP | Tasa Rendimiento | Método Valoradén
Fiduhogotd Fondo Sumar $ 13,512.008.835,36 7:48% Costo Amortizado
Fiduprevisora Fondo Inversidn % 12,105.556,87 7,49% Costo Amortizado
Subtotal Fondos Fiduciarios $ 13.524.114.392,23 7.48% Costo Amortizade

% del Total Efectivo 35,95%

Cumplimiento de Requisito Regulatorio - Fondo de Liquidez

Conforme a lo establecido en el Decreto 790 de marzo 31 de 2003 y la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020 (Titulo III - Régimen Prudencial, Capitulo I}, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito deberdn mantener de forma permanente un fondo equivalente a por lo menos el 10% de
los depdsitos actuales, el cual sirve como garantia y soporte de los depositos que los asociados
poseen en la Cooperativa.

Con el fin de dar cumplimiento a este requisito regulatorio, los recursos correspandientes a
efectivo y equivalentes al efectivo dispuestos como respaldo del fondo de liquidez se manejan a
través de cuentas de ahorro en el Banco de Bogota, Banco de Occidente, Banco Cooperativo
Coopcentral, Banco Davivienda y Banco Caja Social. Todas estas cuentas se encuentran
debidamente conciliadas en el mismo periodo contable y ajustadas de acuerdo con el método de
valoracién de costo en libros y se detallan a continuacion:

i ‘Banco Valor en Libros €0P|% Fondo| Tasa Interés |Método Valoracion
Banca dé Bogota % 4.063.354.120,43] 31,13% 3,50% Casto en Librog
Ranco de Occidente $ 1.488.384.960,15] 11,39% 7,35% Costo en Libros
Coopeentral § 5.052,587.696,00| 38,68% 7.75% Costo en Libros
Bance Davivienda % 1.097.628.536,40| 8,40% 1,25% Casto en Libros
Banco Caja Sddial $ 1.345.648.776,78] 10,30% 3,25% Costo en Libros
TOTAL FONDQ DE LIQUIDEZ $ 13.047.604.08%,76| 100,00% | Promedio 5,37% Costo en Libros

COONFIE cumple integra y puntualmente con el requisito regulatorio establecido en el Decreto
790 de 2003, manteniendo fondo de liquidez equivalente exactamente al 10% de los depdsitos
vigentes, garantizando la proteccién y solvencia de los ahorros de los asociados. Administrado
mediante cuentas de ahorro en 5 instituciones financieras requladas por Superintendencia
Financiera

La Cooperativa COONFIE mantiene una posicién de efectivo y equivalentes al efectivo sélida y
bien diversificada, con $ 37.621 millones constituidos estratégicamente en caja (10,59%),
depositos bancarios (18,78%), fondos fiduciarios AAA (35,95%) y fondo de liquidez regulatorio
(34,68%).

El cumplimiento integro del Decreto 790/2003 para el fondo de liquidez garantiza la proteccion de
los depdsitos de los asociados conforme a normativa, La diversificacion en instituciones financieras



minimiza riesgos de crédito y concentracion; Los métodos de valoracion aplicados son conformes
a Seccién 7 NIIF para PYMES y permiten presentacidn confiable de esta cuenta del balance.
Las conciliaciones periddicas las cuales son diarias para caja, mensuales para bancos garantizan
la exactitud de los saldos registrados.

4. INVERSIONES

Las inversiones representan activos financieros que COONFIE mantiene con propdsitos de Generar
rendimientos financieros a través de inversiones en mercado de capitales

Conforme a la Seccién 12 de la NIIF para PYMES y al Decreto 3022 de 2013, las inversiones se
clasifican en:

« Inversiones a Costo Amortizado: Certificados de Depdsito a Término (CDT) v titulos de renta
fija

+ Inversiones en Instrumentos de Patrimonio: Aportes sociales y acciones en otras cooperativas

« Inversiones en Negocios Conjuntos: Participaciones que requieren evaluacién de influencia
significativa

Certificados de Depdsito a Término (CDT) - Fondo de Liquidez

Los Certificados de Depdsito a Término constituyen la inversién principal de COONFIE y fuercn
constituidos como respaldo del Fondo de Liquidez; Estos certificados garantizan la disponibilidad
de recursos para responder por los depésitos de los asociados, manteniendo un fondo equivalente
a minimo el 10% de los depdsitos actuales.

Los CDT se encuentran debidamente ajustados de acuerdo con el método de costo amortizado,
reconociendo los rendimientos financieros en la fecha de vencimiento de cada certificado segtin
los pardmetros establecidos por [a Superintendencia de Economia Solidaria.

_ NOMBRE DE CUENTA

FINANCIERA JURISCOOP $ 1.675.220.352,00 9,00%| 90 DIAS
FINANCIERA JURISCOOP $ 2.722.205.782,48 9,10%| 90 DIAS
BANCOOMEVA $ 751.104.082,35 9,10%| 90 DIAS
[TOTAL CDT’S | $5.148.530.216,83|

Los productos relacionados con inversiones en CDT no tienen ninguna restriccién o gravamen
vigente. Los certificados se encuentran bajo el control total de COONFIE y pueden ser redimidos
al vencimiento sin limitacion alguna.



Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
COONFIE posee inversiones en instrumentos de patrimonio que corresponden a:

1. Aportes Sociales: En otras cooperativas e instituciones de la red cooperativa
2. Valorizaciones: Ajustes al valor patrimonial registrados conforme a la Seccion 14 Inversiones

en Asociadas de la NIIF para PYMES.

Estas inversiones fueron debidameénte registradas a 31 de diciembre de 2025 y se encuentran
distribuidas asi:

~ NIT ] . ENTIDAI "MONTO
811.043.660 [VISIONAMOS $ 607.834.500,0(
830.008.686 |LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA % 11.388.000,00
860.028.415 |SEGURCS LA EQUIDAD. GENERALES $ 287.814.101,00
890.203.088 | COOPCENTRAL ‘ $ 359.763.136,22

[TOTAL | %$1.266.799.737,22]

Naturaleza de Inversiones:

Las inversiones en patrimonio incluyen participaciones en:

« Cooperativa Visionamos: Entidad especializada en tecnologia e innovacidn de la red
cooperativa

» La Equidad Seguros: Compafifas de seguros vinculadas a la red de proteccion cooperativa

« Coopcentral: Central cooperativa que coordina servicios y operaciones de red

Las valorizaciones registradas al 31 de diciembre de 2025 reflejan la evolucidn positiva del
patrimonio de las entidades en las cuales COONFIE tiene participacion.

Inversiones en Negocios Conjuntos

COONFIE realizé inversiones en negocios conjuntos con la sociedad andnima VISIONAMOS
TECNOLOGIA S.A. con el propdsito de:

« Participar en iniciativas de innovacion tecnoldgica

» Integrar servicios digitales a través de la red Coopcentral

La inversion inicial de $ 2.000.000,00 ha experimentado incrementos debido a:
» Aportaciones adicionales de capital realizadas por COONFIE
e Revaluacién del patrimonio de la entidad



El valor actual de $ 417.100.000,00 representa el monto registrado en los libros de COONFIE a 31
de diciembre de 2025.

No se han identificado indicios de deterioro en las inversiones de COONFIE, Las entidades en las
cuales se participa mantienen situacién financiera sélida y generan rendimientos consistentes.

5. CARTERA DE CREDITO

La Cooperativa COONFIE, como entidad vigilada por la Superintendencia de Economia
Solidaria, no aplica la Seccién 11 de las NIIF para PYMES en materia de cartera de crédito;
Conforme al Articulo 1.1.4.5.2 del Decreto 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015,
Capitulo 5 del Titulo 4, Parte 1, Libro 1, las entidades vigiladas por SUPERSOLIDARIA
estdn expresamente excluidas de la aplicacion de la Seccion 11 de NIIF para PYMES.

En consecuencia, el tratamiento contable de la cartera de crédito de COONFIE se rige por
las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias establecidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, conforme a la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 - Titulo IV
Sistemas de Administracion de Riesgos, Capitulo II, Circular No. 001 del 23 de enero de 2009 -
Procedimientos de evaluacién de cartera, Circular Externa No. 022 del 28 de diciembre de 2020 -
Actualizacién de provisiones, Circular Externa No. 039 del 24 de agosto de 2022 - Régimen
prudencial actualizado.

La cartera de crédito constituye el activo mds significativo para la Cooperativa COONFIE,
representando el 75,06% del total del activo al 31 de diciembre de 2025, siendo esencial para el
cumplimiento de su objeto social de Ahorro y Crédito. A través del otorgamiento de créditos a los
asociados, la Cooperativa facilita el acceso a recursos financieros que contribuyen a la mejora del
bienestar econémico y social, permitiendo a sus miembros acceder a productes financieros
diversificados conforme a sus capacidades y necesidades.

Estas operaciones se realizan mediante modalidades difererites de crédito, disefiadas
estratégicamente para satisfacer las necesidades particulares de cada asociado, desde créditos de
libre inversidn hasta productos especializados en educacion, vivienda, comercial y emprendimiento
productivo,

La cartera de crédito de la Cooperativa COONFIE se encuentra concentrada en modalidades
de consumo, lo que refleja el perfil de base asociativa mayoritariamente compuesta por personas
naturales con necesidades de financiamiento personal. La distribucion de participacion de la
cartera bruta de $ 194.424.661.158 se estructura de la siguiente manera:



CLASIFICACION DE LA CARTERA POR MODALIDADES Y CATEGORIA

CLASTFICACION / MODALIDAD | COMERCIAL COHSUMO VIVIENDA | MICROCREDITD|  POULAR TOTAL 0 PART
CATEGORIA A S 15254175 2208824718 )s  Jo.8masn|$ 8863523 [ 5 701147518 2.262.097.054 | 1%
CATEGORIA B A 360.635.314 § § 832172 {$  LS78.655 | § B.Be8435 0% 371.514.616 | 2%
CATEGORIA C M E 278.808.807 {§ 1971230 |% 1998873 BE 282.779.910 1%
CATEGORIAD s ovaomaaeris 702,256 | $  6.056.633 -8 280.833.270 | 13%
CATEGORIA E 2|8 13.905.175.384 | §  35.947.305 | § 67.824.175 - 1% 14.008.845.865 | 73%

TOTAL PROVISION CARTERA $ 1525817 (4 19.047.515.606 | § 60:328482 | § 86321899 [ § 15.879.911 |8 19201371715 | 100%

PROVISION POR MODALIDAD Y CATEGORIA

CLASTFICACION / MOPALIDAD | COMERCIAL COHSUMO VIVIENDA MICROCREDITO POULAR TOTAL %a PART

CATEGORIA A $ 1113734483 160.995,636.822 | $2.087.452.052 354.540,882 | 5 280.459.026 163.828.482.265 84%

10.310.474.385 5%

$
CATEGORIA B $. 10204124840 | § 83317152 14.355.764 [ §  8.780.629
S -

CATEGORIAD -|S 2.973.56.9B6 | §  70,225.582 11.875.750 - 3.055.663.318 2%

CATEGORIAE 13,886,452.938 | §  98.766.073 67.152.645 - 14.052.371.660 7%

$

$
CATEGORIAC 3.029.170.320 1 S 137.980.764 | §  8.518.445

$

)

$

$
5
$  2.176.509:330 I
s
5
5

TOTAL CAPTAL CARTERA § 111.373.483 191.088.566.506 | S 2.477.641.623 457.439.451 | § 289.239.655 134.424.661.158 300%

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito - COONFIE establece mediante el Acuerdo
No. 043 del 21 de octubre de 2025 los criterios minimos y obligatorios para la evaluacidn del
riesgo crediticio en todas sus operaciones activas de crédito. Estos criterios son aplicados
uniformemente en todas las oficinas de la Cooperativa y constituyen el fundamento técnico para
la aprobacidn, seguimiento y clasificacién de la cartera de crédito.

Criterios Minimos de Evaluacién del Riesgo Crediticio

Conforme al Reglamento de Crédito, toda solicitud de crédito debe cumplir obligatoriamente con
los siguientes seis criterios:

1.

Capacidad de Pago: Se verifica mediante ingresos documentables (salario, pensién,
ingresos independientes) y analisis del fiujo de caja disponible para el servicio de la deuda. La
evaluacién requiere documentacién completa de ingresos, informacion registrada en la
solicitud de crédito, informacidn comercial vy financiera de terceros, y consulta a las centrales
de riesgo.

Solvencia del Deudor y Codeudor: Se analiza mediante el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicion de los activos, pasivos y patrimonio del deudor. La Cooperativa establece
que para asociados con ingresos certificados hasta un (1) salario minimo mensual legal
vigente, la sumatoria del endeudamiento con COONFIE no debe superar los tres (3) SMMLV.

Naturaleza, Liquidez, Cobertura y Valor de las Garantias: Las garantias deben ser
idéneas, con valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, ofreciendo respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacién. Se eval(ia su naturaleza (real, personal, mixta),
idoneidad, liquidez, valor y cobertura respecto al monto de la operacién.



4, Servicio de la Deuda y Cumplimiento de los Términos Pactados: Se evalia el
comportamiento histérico del deudor en el cumplimiento puntual de sus obligaciones,
incluyendo historial de pagos de los {iltimos 36 meses, cumplimiento de condiciones pactadas
y respeto de términos contractuales.

5. Nimero de Veces que el Crédito ha sido Reestructurado y la Naturaleza de la
Reestructuracién: Se evalla el nimero y caracteristicas de operaciones de crédito
reestructuradas. Mayor nimero de reestructuraciones indica mayor riesgo de no pago. Se
considera la naturaleza de la reestructuracién (plazo, reduccién de cuota, condonacién) y si
efectivamente mejoro la capacidad de pago del deudor.

6. Informacion Comercial Proveniente de Centrales de Riesgo: Se realiza consulta
obligatoria a las centrales de informacidn financiera para todos los destinos de crédito. Se
analiza la calificacién de riesgo asighada, historial de pagos en otras instituciones, consultas
recientes, registros de embargo, reportes de fraude y reestructuraciones externas. Los
asociados calificados con puntaje inferior a quinientos (500) requieren andlisis detallado,
siendo potestad del ente aprobador su rechazo o aprobacion.

Politicas de Garantias

COONFIE evalla el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia, determinada
por su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Las garantias se clasifican en:

Garantias Automaticas - Aportes Sociales: Los aportes sociales de los asociados quedan
directamente afectados desde su origen a favor de COONFIE como garantia de las obligaciones
contraidas con ella. La Cooperativa puede efectuar compensaciones en caso de mora, siendo estos
aportes no retirados mientras exista deuda vigente.

Garantias de Flujo - Descuentos por Nomina/Libranza: Todo asociado puede autorizar su
descuento por una o varias pagadurias previa existencia de convenio entre COONFIE vy el
empleador. El descuento se realiza directamente de la nédmina del asociado, garantizando el pago
mientras permanezca vinculado laboralmente. Las ndminas se clasifican en Grado 01 (bajo riesgo,
sin codeudor) y Grado 02 (riesgo moderado, con requisitos de antigliedad y tamano de empresa).

Garantias Reales - Hipotecas sobre Inmuebles: Para créditos garantizados con hipoteca se
obtiene y analiza informacion del deudor y del bien con metodologia técnica idénea que permita
proyectar la evolucion previsible del precio del inmueble e ingresos del deudor, concluyendo que
el crédito serd puntualmente atendido y suficientemente garantizado. El avalGo técnico solo se
ajusta mediante nuevo avalllo independiente. Toda garantia real sobre inmuebles debe estar
ampatada por poliza de seguros que tenga como beneficiaria a la Cooperativa, contra todo riesgo



(incendio, rayo, explosién, erupcion volcanica, actos malintencionados y terremoto), por el total
del plazo concedido del crédito.

Garantias Reales - Prendas sobre Vehiculos: Para créditos garantizados con prenda
mobiliaria se requiere péliza de seguros contra robo, responsabilidad civil (contractual y
extracontractual), pérdida parcial y pérdida total por dafios, por el total del plazo concedido.
Garantfas Institucionales: Se aceptan garantias emitidas por fondos de garantias que administran
recursos piblicos, conforme a requisitos ‘establecidos por tales fondos y por ta Cooperativa.

Hipoteca Abierta: Cuando el bien hipotecado sea suficiente para respaldar otros
endeudamientos, puede constituirse hipoteca abierta que respalde nuevos créditos, siempre que
no exceda el cien por ciento (100%) segun tabla de antigliedad. En estos casos, no se exige
codeudor adicional para créditos subsecuentes.

Garantias Complementarias - Codeudores y Avalistas: Cuando la operacidon no esté
garantizada por hipoteca, se requiere uno o mas codeudores o avalistas segln tabla de montos,
plazos y garantias. Los codeudores son evaluados con los mismos seis (6) criterios de riesgo
crediticio y asumen responsabilidad solidaria en caso de incumplimiento.

Seguro de Vida Deudores: Todos los créditos, excepto rotativo y CrediVirtual, requieren
cobertura de seguro de vida deudores que ampara los créditos en caso de fallecimiento o invalidez
del deudor, cuyo valor se descuenta en el desembolso. La edad para cobertura esta sujeta a
condiciones de la péliza vigente.

Validacion y Control de Garantias: Todas las garantias son validadas y controladas por la
Subgerencia de Crédito a través de dependencias especializadas que realizan visitas permanentes,
verifican vigencia de polizas de seguros, validan avallos técnicos y detectan cambios que afecten
el valor o liguidez de las garantias.

Clasificacion de Cartera de Crédito por Plazo.

La cartera de crédito de COONFIE se distribuye por plazo de amortizacion de la siguiente manera
al 31 de diciembre de 2025:



[ CLASIICACION DE CARTERA A 31OE DICIEMBRE DE 2025 POR PLAZO _

PLAZIOS SAELDO DE CAPITAL % RANGO
0 Aflos - HASTA 3 AROS % 17.900.539.961,00 9,21%
MAYOR 3 AFOS - HASTA 5 AFIOS %49.111.260,887,00 25,26%
MAYOR 5 ANOS - HASTA 8 AHOS % 70.881.769.471,68 36,46%
MAYOR 8 ARIOS - HASTA 10 ANOS 4 44.346,351.710,85 22,81%
MAYOR A 10 AROS $ 12.184.735.127,00 6,27%
TOTALES % 194.424.661.157,53 100%

{a concentracidn del 62,72% en el mediano plazo 3 - 8 afios es coherente con la modalidad
predominante de crédito de consumo por libranza que representa el 98,28% de la cartera
otorgado con plazos caracteristicos entre 36 y 84 meses.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA GEOGRAFICAMENTE.

La cartera bruta total de $ 194.424.661.158 al 31 de diciembre de 2025 estd distribuida entre
doce oficinas operativas de la Cooperativa, ubicadas en cinco departamentos del pafs.

{a cartera estd concentrada significativamente en el -departamento de Huila, con
$ 141.411.996.664 (73% del total), distribuida entre ocho oficinas operativas en el departamento.
Las tres principales oficinas de Huila son: Neiva Centro $ 39.215.823.349 con el 20,18%, Garzdn
$ 31.768.345.302 con el 16,34%, vy Pitalito $ 20.704.724.530 con el 10,64%.

Fuera de Huila, la cartera alcanza $ 53.012.664.493 con el 27% del total, distribuida entre: Bogota
$ 15.307.238.583 con el 7,87%, Mocoa $ 16.279.820.153 con el 8,37%, Florencia

$ 11.956.190.517 con el 6,15%, y Popayan $9.469.415.240 con el 4,87%.

D

4 39,215.823.349,00 $ 41.358,588.423,0-[1 -4 2.122.75?.07‘4,00

GARZON £ 31.768.345.301,68 $34,183.020.859,00]  -$ 2.414.675.557,32
PITALITQ 5 20.704.724.530,00 $ 20.203.589.543,00 % 501.,134.987,00
LA FLATA % 13.803.417.823,85 $ 12.795.788.695,00 4 1.007.629.127,85
ALGECIRAS $ 10.447.006.917,00 % 10.666.241.638,00 -$ 219.234.721,00
GIGANTE $ 7.922.595.526,00 $ 8.167.328.389,00 -§ 244,732.863,00
FLORENCIA $ 11.956.190.517,00 £ 12.201.226.204,00 -4 245.035.687,00
NEIVA KORTE % 9.319.259.285,00 $ 9.462.959.863,00 -$ 143.700.578,00
FOPAYAN $ 9.469.415.240,00 $ 11.006,538.679,00] -$ 1.540.123.439,00
MEIVA SUR $ 8.230.823.932,00 % 8,682.730.671,00 -4 451.906.739,00
BOGOTA % 15.307.238.583,00 % 16.946.374.149,00 -% 1.638.135.566,00
MOCOA $ 16.279.820.153,00 % 16.661.601.835,00 -4.381.781.682,00
TOTALES| % 194.424.661.157,53; $ 202.338.980.94%,00| -5 7.914.319.791,47




Igualmente se observa una disminucidn consolidada de la cartera por valor de $-7.914.319.791,47
correspondiente a un porcentaje del -3,91% con respecto al afio 2024, por cuenta de una baja
dindmica de solicitudes de crédito, la implementacion de perfilador por orden de ajuste de [a
supersolidaria y el deterioro de {a economfa de la regidn sur colombiana, el sobrendeudamiento
de los docentes, empleados plblicos y pensionados, bajo crecimiento del PIB y la creciente
incidencia de grupos al margen de la ley.

Las tasas de interés vigente para la colocacion de la cartera de crédito de la cooperativa a 31 de
diciembre de 2025 son las siguientes:

~ DESTINO _ ER [PERIODICA
LIBRE INVERSION 20,47% 1,71%
LIBRE INVERSION AGROPECUARIO 21,94% 1,83%
COONFISQCIAL 15,80% 1,32%
OFICIAL 11,88% 0,99%
+ [COONFIRENTA 22,54% 1,88%
COONFICOMERCIO 22,54% 1,88%
EMERGENTE . 21,29% 1,77%
ROTATIVO 21,71% 1,81%
SUMINISTROS 22,54% 1,88%
COONFIAVANCE 20,88% 1,74%
VEIVIENDA 13,26% 1,11%
COMPRA DE CARTERA LIBRANZA 13,90% 1,16%
COMPRA DE CARTERA TAQUILLA 17,40% 1,45%
CREDITO BENEFICIO DE TASA 13,26% 1,11%
CREDITO RECREATIVO 16,88% 1,41%
CREDITO EDUCATIVO 14,06% 1,17%
CREDITO POPULAR PRODUCTIVO RURAL | 31,15% 2,60%
CREDITO POPULAR PRODUCTIVO URBANGC| 31,90% 2,66%
CREDITO PRODUCTIVO RURAL 21,94% 1,83%
CREDITO PRODUCTIVO URBANO 26,52% 2,21%
PRODUCTIVO DE MAYOR MONTO 26,53% 2,21%

EVALUACION Y RECALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO

Fl proceso de evaluacidn de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de los
créditos que pueden desmejorarse por el cambio en la capacidad de pago, solvencia o calidad de
las garantias y realizar la respectiva recalificacién y registro del deterioro. Para ellg, la Direccidn
del SIAR dio aplicabilidad a la Politica y metodologia de evaluacion de cartera aprobada por el
Consejo de Administracion, dando asi cumplimiento a las indicaciones impartidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en ef Numeral 5.2.2.2. del Capitulo II del Titulo IV de
la Circular Basica Contable, realizando el proceso de evaluacién de cartera semestralmente como



se indica en el Numeral 5.2.2.2.2. del Capitulo II del Titulo IV de la CBCF, a corte de mayo de
2025 y noviembre de 2025 y reflejando los resultados de dichos procesos al corte de los meses
de junio de 2025 vy diciembre de 2025.

Una vez aplicada la metodologia, el Comité del SIAR se reline para analizar los resuitados
obtenidos y finalmente modelar los escenarios posibles, determinando los respectivos impactos
en la provision individuatl; tomando como punto de partida la cartera y las provisiones a mayo de
2025 y noviembre de 2025, para seguidamente presentar estos resultados y andlisis ante el
Consejo de Administracion, donde se aprobd el ajuste en las calificaciones y, por ende, en la
provisidn, proceso que realizo la Direccidn de Cartera..

A continuacion, se detalla los ajustes en provision a los que dieron lugar los procesos de evaluacion
de cartera realizados en los meses de junio de 2025 y diciembre de 2025 con corte a los meses
de mayo de 2025 y noviembre de 2025 respectivamente:

PROVISION
166.568.729

CATEGORIA PROVISION
A 35.033.617

ANTES DE LA RECALIFICACIO

CATEGORIA PROVISION CATEGORIA PROVISION
A 3.684.404 .8 4,442,372

Los incrementos del valor de la provision para las obligaciones recalificadas en junio de 2025
ascienden a $131.535.112 COP, no obstante, la dinamica registrada en el mes de diciembre de
2025 fue diferencial, dado los ajustes que se hicieron en materia de reclasificacion y
reconocimiento de la pérdida esperada, con un incremento en provision de $757.968 por efecto
del proceso de evaluacion de cartera.

Cartera de Crédito Castigada e Intereses no Realizados
La cartera de crédito castigada y los intereses relacionados constituyen componentes importantes

de la evaluacidn del desempefio crediticio y la valuacion de la cartera de la Cooperativa. El analisis
de estos elementos proporciona informacién sobre la calidad de los activos crediticios, la



efectividad de los procesos de cobranza, y la suficiencia de las provisiones contables realizadas
para cubrir pérdidas estimadas.

Cartera Bruta Castigada

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa registré cartera bruta castigada por valor de
$ 382.025.315. Esta cifra representa el total de obligaciones crediticias que han sido clasificadas
como incobrables conforme a los criterios de categorizacién de riesgo establecidos en la Circular
Basica Contable de la Superintendencia de Economia Solidaria y en el Acuerdo No. 043 del 21 de
octubre de 2025.

El castigo de cartera es un procedimiento contable mediante el cual la Cooperativa reconoce
formalmente que una obligacion crediticia tiene probabilidad remota de recuperacién y, por lo
tanto, procede a retirarla del portafolio de cartera activa. El castigo de una obligacion crediticia
no significa eliminacion de la deuda, sino una reclasificacion de la obligacién a un estado de
incobrabilidad contable. Los deudores castigados permanecen obligados al pago de sus
compromisos y la Cooperativa puede continuar acciones de cobranza extrajudicial y judicial.

La cartera castigada de $ 382.025.315 representa 0,197% de la cartera bruta total de
$§ 194.424.661,158. Esta tasa de castigo de 0,197% aproximadamente 0,20%
es SIGNIFICATIVAMENTE INFERIOR a los estandares de la industria cooperativa, que tipicamente
oscilan entre 0,5% y 2,0%. '

Intereses Castigados

Los intereses castigados registrados ascendieron a $ 12.918.513 al 31 de diciembre de 2025.
Estos intereses representan los ingresos financieros -que no-fueron recaudados del deudor y que,
junto con la obligacién principal es decir el capital castigado de $ 382.025.315, fueron clasificados
como incobrables.

Intereses Contingentes

Los intereses contingentes registrados ascendieron a $ 93.180.515 al 31 de diciembre de 2025.
Los intereses contingentes son intereses devengados sobre obligaciones crediticias que estén en
categoria de riesgo E maximo riesgo pero que no han sido formalmente castigadas. Son
"contingentes" porque su realizacidon depende de que el deudor eventualmente pague la obligacién
principal y sus frutos.

Politicas Contables para Cartera Castigada e Intereses

Conforme al Acuerdo No. 043 del 21 de octubre de 2025, la Cooperativa registra cartera castigada
cuando se cumplen los siguientes criterios:

1. Incobrabilidad Probable: Evaluacidn formal indica que recuperacion de la obligacidn es remota,



basada en mora acumulada superior a 24 meses o circunstancias especificas (fallecimiento sin

heredero, insolvencia del deudor, etc.).

2. Agotamiento de Opciones de Cobranza: Se han ejecutado acciones de cobranza extrajudicial
(llamadas, visitas, reestructuraciones) sin resultado exitoso.

3. Documentacion de Decisién: Comité de Crédito o autoridad delegada aprueba formalmente el
castigo de la obligacion.

4, Reconocimiento Contable: La obligacion se retira de cartera activa y se registra como
incobrabilidad, eliminando el ingreso de la cartera bruta, pero reconaciendo la pérdida contra

provision.

TEM ANO 202!
CARTERA CASTIGADA $ 382.025.315,00
INTERESES CASTIGADOS $12.918.513,00
IMTERESES CONTINGENTES $ 93.180.515,00

TOTAL VALOR CASTIGADO 5 488.124.343,00

Reestructuracion de Créditos

La reestructuracidn de créditos constituye herramienta fundamental de gestidn de riesgo crediticio
que permite a la Cooperativa mantener relaciones de largo plazo con asociados que enfrentan
dificultades temporales de capacidad de pago, mientras se preserva la calidad de la cartera y se
evitan castigos innecesarios. El andlisis de operaciones de reestructuracién proporciona
informacidn sobre la efectividad de politicas de gestidon de cobranza preventiva, el comportamiento
de deudores después de reestructuracion, y la suficiencia de evaluaciones de mejora de capacidad

de pago.
Operaciones de Reestructuracion Registradas en 2025

Durante el periodo 2025 se realizd reestructuracion de ciento cincuenta y cuatro (154) créditos
de la modalidad Rediferido de Deuda por orden de ajuste del SARC por requerimiento de la
supersolidaria, equivalente a un saldo de capital total de $ 4.991.665.080. Esta modalidad de
reestructuracién corresponde a operaciones donde el deudor ha incumplido con sus obligaciones
originales y la Cooperativa, tras evaluacién de su capacidad de pago mejorada, procede a
restructurar los términos de la obligacién mediante nuevas condiciones de plazo, cuota mensual,
tasa de interés o combinacion de estos pardmetros.

Criterios de Evaluacion para Aprobacion de Reestructuraciones

Conforme al Acuerdo No. 043 del 21 de octubre de 2025 Reglamento de Crédito de COONFIE, las
reestructuraciones solo pueden aprobarse cuando se cumplen criterios rigurosos que demuestren
mejora probable de capacidad de pago:



Criteric 1 - Cambio Documentado de Circunstancias: Debe existir evidencia de que las
circunstancias que causaron el incumplimiento han mejorado.

Criterio 2 - Capacidad de Pago Proyectada: Se realiza analisis de flujo de caja que demuestre que;
en nuevos términos de reestructuracién, el deudor tiene: ingresos suficientes para cubrir cuota
reestructurada + gastos esenciales + otras deudas, margen positivo después de todos los
compromisos (minimo 10-15%), estabilidad de ingresos que permita cumplimiento predecible.

Criterio 3 - Cumplimiento en Periodo Inicial: Para deudores con multiples reestructuraciones
previas, se requiere que hayan demostrado cumplimiento de al menos 3-6 meses en
reestructuracion anterior antes de aprobar nueva reestructuracién.

Criterio 4 - Plazo Razonable de Nueva Obiigacién: El plazo propuesto debe ser razonable
considerando: vida Gtil del bien financiado, edad del deudor se evita reestructuraciones que
vencerian después de edad de jubilacion, estabilidad esperada de la fuente de ingresos.

Criterio 5 - Evaluacion de Riesgo Integral: Se requiere que los seis criterios minimos de riesgo
sean evaluados nuevamente: capacidad de pago mejorada, solvencia evaluada con nuevos
términos, garantias revalidadas, setvicio de deuda evaluado en nuevos términos,
reestructuraciones previas, informacion de centrales de riesgo.

Politica de Reestructuracion de COONFIE

La politica de reestructuracién de COONFIE, conforme a articulos 9.2 y 9.3 del Acuerdo No. 043,
permite maximo DOS (2) reestructuraciones por obligacion crediticia dentro de periodo de 36
meses. Después de segunda reestructuracion, si el deudor incurre nuevamente en mora, procede
directamente a castigo de la obligacidn. Esta politica busca:

Incentivar Cumplimiento: Al limitar reestructuraciones, se incentiva a deudores a mantener
disciplina de pago en nuevos términos.

Reconocer Limites de Recuperacion: Se reconoce que deudores con mdltiples reestructuraciones
tienen baja probabilidad de cumplimiento futuro.

Preservar Calidad de Cartera: Evita que cartera se perpetlte en estado de dificultad con sucesivas
reestructuraciones sin mejora real.

Proteger Recursos: Limita exposicién de la Cooperativa a deudores de baja calidad crediticia.

La reestructuracion de créditos tiene impacto importante en categorizacidn de riesgo conforme a
regulacion SUPERSOLIDARIA



6.CUENTAS POR COBRAR

7.

CUENTAS POR COBRAR
ANTICIPOS

ACTIVOS POR iIMPUESTOS CORRIENTES
RESPONSABILIDADES PENDIENTES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

404.696.504 | $ 371.933.877
159.453.695 | &  144.830.450
187.987.569 | §  199.716.860
824.076.133 | S 1.026.701.549

oo o |w
o | o | |

En esta cuenta se registran todos los anticipos a contratos y proveedores principalmente los
anticipos entregados a la empresa La Ascension S.A. por la prestacién de servicio funerario a
los asociados y Prove col por la actualizacién de infraestructura TI cambios en los equipos de
computo los cuales deben ser legalizados en el primer-trimestre del siguiente afio.

En esta cuenta se registran los saldos a favor de los Impuestos retenidos par concepto de IVA
E ICA practicadas por las empresas con las que tenemos convenio de recaudo de servicios
publicos; asi como los anticipes pagados por el impuesto de industria y comercio de los
diferentes municipios donde se hace presencia.

Se encuentran en estos rubros varios conceptos como: responsabilidades de empleados,
valores por cobrar por descuentos de némina, las costas judiciales de procesos jurfdicos de
asociados; la compensacion con boton de pago PSE, compensacion con convenio Efecty,
valores por cobrar por concepto de facturacion de servicio de recaudo de servicios pablicos;
el registro como cuenta por cobrar del sobregiro en las cuentas de ahorro de los asociados
por el uso de la tarjeta débito en los cajeros automaticos vy el saldo de las cuentas que estan
en cero o con saldo insuficiente; asi mismo diariamente se estan haclendo los débitos a las
cuentas de ahorros para compensar las cuentas por cobrar derivadas de los sobregiros.

En otras cuentas por cobrar se registran los valores operativos de varios afios los cuales estan
en proceso de reclamacion a la equidad seguros de vida, por créditos siniestrados o de
asociados fallecidos, asi como las compensaciones diarias por las transacciones de los cajeros
automaticos, el cual muestra una excelente gestion de cobro ya que disminuye en 19,74%.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

A la propiedad planta y equipo de la cooperativa en al afio 2025 le fue aplicada la depreciacidn
respectiva de la misma segin lo establecido en la politica contable vigente, igualmente fueron
contabilizados tanto los dados de baja y como los activos nuevos adquiridos; se determinaron los
siguientes cambios consolidados en la propiedad planta y equipo y en la depreciacidn de los bienes
de la cooperativa:



COMPARATIVO DE LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

| MUEBLES Y EQUIPOS
1 L DEOFICHHA |- COMUNIC
[sadoa3toic2023 | $3.378.688.951] $1.645.707.630] $7.837.935] $10.955.478.158] $1.560.694.500 -$17.548.407.174|
ADICIONES $505.280.054  §568.621.452 s0  $378.223.511 S0 §$1.452.135.017
REDUCCIONES $313,165.790  5302.278.462 §777.783 $189.111.756 80 $ 805.333,797
[saldoasipic2o24 | $3.570.813.215] $1.912.050.620| $7.060.145] $11.144.589.914] $1.560,634.500| $18.195.208.394|
ADICIONES $171.634.756  §$593.423.622 $0  $778.312434  $65.800.000 . 1.609.170.874
REDUCCIONES $96,290.036  $413.164.950 $0  $389.156.247 $0 $898.611,.273
[caldoa3tDic2025 |  $3.646.157.937] $2.092.309:252| $7.060.145] $11.533.746.161{ $1.626.434.500 $18.905.767.995|

COMPARATIVO DE DETERIORO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

QUIPOS DE COMPUTO:
N COMUNICACION

'EDIFICIOS Y,
TERREHOS

[saldo a 31 DIC 2023 | $1.328.401.482| $1.874.217.021]  $1.334.657.125]
ADICIONES $183.062.567 $346.723.998 $171.250.267
REDUCCIONES $0 $ 78.302.686 $27.282.172
{Saldo a 31 DIC 2024 | $1.511.465.049)| §2.142.638.433|  $1.478.625.220
ADICIONES $196.529.894 $330.278.805 $254.217.980
REDUCCIONES $1.546.357 $27.928.793 $146.720.001
[saldo a 31 DIC 2025 | $ 1.706,448.547 | $2.444.988.445|  $1.586.063.139)

Para efectos de la depreciacién de la propiedad planta se aplican los parametros establecidos en
la politica contable respectiva y se calcula utilizando el método lineal durante la vida Util estimada
con los siguientes criterios:

TIPG DEACTIVO. VIDA UTI
Muebles v Enseres 10 afios
Maquinaria v Equipo 10 afios
Vehiculos 5 afios
Equipos de Cdmputo 5 afios

En el caso de los terrenos, construcciones y edificaciones de propiedad de la Cooperativa, los
avallos técnicos realizados por las entidades competentes seran tomados como base para
establecer el valor razonable de los mismos en la fecha de su realizacion. La vida (til de las
adiciones realizadas a las construcciones y edificaciones serd la determinada entre el tiempo
restante de la fecha limite de la vida Gtil del activo principal del cual es componente fa adicion,
seglin el avalud técnico vy la fecha de reconocimiento de la respectiva adicién realizada.

El valor de la propiedad planta y equipo de 2024 a 2025 presenta un aumento representando en
1. Terrenos por valor de $ 65.800.000 por la Adquisicién de nuevo terreno para la construccion

de la oficina de Algeciras.
2. Edificaciones por valor de $ 389.156.247 el reconocimiento del edificio para la oficina de



Algeciras, mejoras importantes los edificios de las oficinas de Florencia y Neiva en sede

administrativa, remodelacién de Ia oficina de la plata por el atentado terrorista, y mejoras de

infraestructura.

Muebles y Equipos de Oficina por valor de $ 75.344.722 Reposicion y expansion de mobiliario.

4, Equipos de Computo por valor de $ 180.258.632 Aumento significativo reflejando adquisicion
de nuevos computadores, servidores, equipos de red, y sistemas de seguridad. Estos
aumentos son consistentes con transformacion tecniologia informatica de COONFIE.

b

Todo lo relacionado con la Propiedad planta y equipo de la Cooperativa; se encuentra asegurado
con pélizas contra los diferentes riesgos por intermedio de la aseguradora La Equidad, pdlizas que
se encuentran debidamente ajustadas a valores reales.

8. DEPOSITOS

Los depdsitos de ahorro se encuentran representados en dineros captados por la cooperativa que
provienen de los asociados mediante los diferentes productos de ahorro que se encuentra en tres
grupos: ahorro a la vista, ahorro contractual y los depdsitos a término, dependiendo del tipo de
ahorro y de los plazos de negociacién que se manejen se determinan las tasas de interés aplicar.

De acuerdo con los productos, el andlisis y estudio del comité de tasa y plazos, las tasas vigentes
a 31 de diciembre de 2025 se relacionan a continuacion:

[ 7 AHORRGALAVISTA ] ~ AHORRO.CONTRACTUAL |
. EA

CUENTAS COONFIDIARIO 0,15%| [PAF ENTRE 6M A 11M 2,00%
CUENTAS FAMIAHORRO 0,15%| |PAF IGUAL O SUPERIO 3,00%
CUENTAS MICROAHORRO 0,15%| |PAF INFANTIL 2,00%
CUENTAS TNFANTIL 0,15%| |COONFIVIVIENDA 2,00%
CUENTAS NOMINA 0,15%

CUENTAS DE CONVENIO 0,15%

[ ~ DEPOSITOATERMING .
RANGO EN PESOS PERIODO EN DIAS Y TASA DE INTERES E.A.

“ DESDE i [0 HASTA 6080 U180 270: 1360 5407

$ 500,000 5 5.000.000 3,70% | 4,70% | 4,50% 4,05%

% 5.000.001 $ 25.000.000 5,50% | 6,85% | 5,60% 4,75%

$ 25.000.001 % 50.000.000 | 1,70% | 5,80% | 6,95% | 6,30% 5,10%

$ 50.000.001 § 100.000.000 6,00% | 7,10% | 6,50% 5,40%

$ 100.000.001 EN ADELANTE 5,15% | 7,35% | 6,95% 6,05%

Los rendimientos de los depésitos de ahorro son calculados diariamente mediante el método de
valoracidn del costo amortizado y como politica administrativa se continda con las campafias e
incentivos, asi como el mantenimiento de la excepcion del 4x1000 y el seguro sobre los CDAT.



s COMPARATIVO DE DEPOSITOS PEAHORRO 202552024 5400

il B ] Y A e e
S e L NOMBRE ds e h it i SALDG 0 [INTERES CAUSADO |1 i BA s BN :5 . CAUS
DEPDSITOS DE AHORRG $ 77.669.441.312,94 $5.784,00]  § 64.572.387.473,85| $ 64.572.387.473,85
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TERMING $ 05,820,751.593,53] 5 3.408.206,787,00f § 102.031,527.014,03]  § 4,477.001.058,00,
DEPOSITOS DE AHORRG CONTRALTUAL S 2.833.997.132,00 $ 40.825.774,004 $ 2.421.4983.830,00 § 47.535.573,00,
DEPOSITOS TOTALES]  § 176.324.190.438,47]  $3.458.128.345,00f % 165.025.398.317,88] % 69.086.924,104,85

Comparando el saldo a 2025 de los depdsitos de ahorro con respecto al afio 2024, se evidencia
un aumento del de $7.298 millones equivalente a un 4%, representado en:

Depdsito de ahorro a la vista: presenta un aumento de $13.097 millones equivalente a un 20,28%,
del total de los depdsitos.

Deposito de ahorro a término: presenta una disminucion de $-6.910 millones equivalente al -
6.09% consistente en la medida administrativa de disminucidn de las tasas ofrecidas por la
cooperativa para moderar el impacto del costo financiero, concentrando el ahorro en CDAT en el
corto piazo es decir en el rango menor a 6 meses, ya que las tasas ofrecidas por la cooperativa
en estos plazos fueran mas atractivas para los ahorradores y agilizando el proceso de
renegociacion de tasa.

Deposito de ahorro contractual: presenta un aumento de 412 millones equivalente a un 17.04%
y el aumento se encuentra en el ahorro libre inversion a corto plazo.

9. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

COSTQS Y GASTOS.POR PAGAR. {Contratos varlos, Serviclos publicos,Cobertura 1 § 560.622.163,61 § 246.602.812,87
garantias,Fondo regionai; Recaudo Insoiventados etc.}

YALORES POR REINTEGRAR (Mayores descuentos namina, Sebrantes y Otros} 2 $317.458.538,11 % 202.562.742,96
EE:::Z?:;NESY APORTES LABORALES (Seguridad Social, Aportes parafiscales, 3 § 178,261.508,00 £ 168.752,998,00
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDO {Recaudo por conventos 4 §7.226.218.895,37 $ 7.400.072.215,39
programados)

REMANENTES POR PAGAR (Aportes, Depositos exasociados, devolucion Segure de .

créditos, Retornos decretados) 3 # 596.943.343,90 $ 572.373.187.27
TOTAL CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS - CORTO PLAZC % 8.882.504.750,89 % 8.680.365.056,59
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS % 26.334.216,00 % 11.731.048,00
RETENCION E LA FUENTE. $ 82.376.513,50 $ 102.462.070,00
IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR 3 1,352,604,00 % 3.048.260,00
TOTAL PASIVOS POR TMPUESTOS CORRIERTES [} § 104.062.423,30 $ 117.241.318,00
BENEFICIOS A EMPLEADQS POST-EMPLEQ 71 % 8.080.000,00 £ 18.000.000,00
INGRESOS ANTICIPADOS ({Fianilla de noming empresariales) § $775.783.850,18| $2.662,125,240,88
THGRESOS RECIAIDGS PARA TERCEROS {Convenios de recaudo, Seguro : ]

eréditn, Sequre incendio, Cursos v talleres, Convenfa sumared, etc) ° $2.598.415.487,82 $3.510.966.017,68
TOTAL OTROS PASIVOS % 3.282.199.338,00 % 6.191.091.258,56
TOTAL CAP Y OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO $12.368.767.512,79 % 14,088.697.633,15

Realizada la comparacién con los valores registrados al 2024 de las cuentas por pagar y ofras a
corto plazo se observa una disminucidn del 17,48% el cual se analizarad detalladamente en los
siguientes rubros:



1. Costos y Gastos Por Pagar: agrupa el registro de todo lo referente a las causaciones de las
facturas de compras y servicios contratados, compra de cartera de otras entidades financieras,
servicios plblicos y reclamaciones.de garantias institucionales y el recaudo de los acuerdos de
pagos de los asociados insolventados al presente corte aumenta con relacién al afio anterior
en un 127,34%, por cuenta de un mayor gasto operativo.

2. Valores Por Reintegrar: En este rubro encontramos lo referente a: mayores valores
descontados en planillas de némina, novedad que se presenta por diferencia entre la
informacion reportada por las entidades con las cuales tenemos convenio de libranza y el
estado de los créditos de los asociados; de igual manera encontramos las causaciones de los
honorarios de los abogados, sobrantes de caja vy consignaciones pendientes, con relacién al
afio inmediatamente anterior presenta un aumento del 56,72 por diferencias en las planillas
de ndminas.

3. Retenciones y Aportes Laborales: este rubro presenta un crecimiento del 5,63%, en este se
registran los descuentos realizados a los funcionarios por créditos de libranza adquiridos con
otras entidades vy los aportes a las distintas entidades del sistema de seguridad social.

4. Exigibilidades Por Servicios de Recaudo: cddigo contable utilizado para los convenios
programados de recaudo con varias empresas del sector ptiblico y privade con relacidn al afio
anterior presenta una disminucion del 3,48%, originado por un menor recaudo de convenio
programados.

5. Remanentes Por Pagar: es el rubro donde se registra la devolucion de aportes y de depdsitos
de ex asociado, retormnos decretados y otros. Para el presente afio este rubro presenta un
aumento con respecto al afio 2024 del 4,29% esto es originado por cumplimiento de la carta
circular 30 de Supersolidaria.

6. Pasivos Por Impuestos Corrientes: realizada la comparacion con los valores registrados al 2024
se observa una disminucion del 11,24% debido a un menor valor en el IVA facturado y en
menor valor a pagar en la retencidn en la fuente a titulo de renta.

7. Beneficios A Empleados Post-Empleo: Corresponde a un valor por pagar como reconocimiento
aun funcionario que tiene cumplidos los requisitos para esta bonificacion de retiro por pensién
cuando lo desmonto la cooperativa, pero aln estdn laborando, el cual es sujeto de pago en
cualguier momento cuando el empleado se retire definitivamente para hacer uso de su
jubilacidn, en aplicacién del Acuerdo No. 025 del 31 de agosto de 2019 del Consejo de
Adrainistracion, este disminuye en relacion con el afio 2024 en un 55,56% por retiro de
funcionario por pension.

8. Ingresos Anticipados: en este rubro encontramos los valores correspondientes a los



descuentos realizados por libranza en los diferentes convenios de némina empresariales que
existen, para el presente afio hay un menor valor con respecto al afio 2024 del 70,86%.

9. Ingresos Recibidos para Terceros: es el rubro donde se registra los valores cobrados por
convenios de recaudo tales como famivida, convenio de recaudo fa equidad, cursos'y talleres,
fondo nacional de garantfas, fondo regional de garantias y el recaudo de los seguros de
créditos colocados por la Cooperativa con relacién al afio inmediatamente anterior presenta
una disminucion del 25,99% por el decrecimiento de la cartera.

10.FONDOS SOCIALESY MUTUALES

De acuerdo con la reglamentacion legal establecida en la normatividad Cooperativa, se manejan
los fondos de Educacion y de Solidaridad segtin la distribucion efectuada por la Asamblea.

A fecha 31 de diciembre de 2025 los Fondos de Educacion y Solidaridad provisionados via
asamblea rio presentan saldo; El Fondo Exequial de COONFIE termine con saldo de $ 316.357.500,
este (ltimo creado por autorizacién de la Asamblea General realizada en el afio 2003 y manejado
contablemente en Fondos Sociales Para Otros Fines en virtud de recomendacién de la
superintendencia de la economia solidaria.

Con relacion al Fondo Social de Solidaridad-NIIF corresponde a decisién tomada por la asamblea
en marzo de 2014, donde autorizaron a la administracion crear un fondo de solidaridad con los
registros depurados del pasivo que no fueran a ser reconocido para estado de situacién financiera
de apértura ESFA, esta decision se validd con la Supersolidaria con el visto bueno de [a asamblea
general ya que esta propuesta hacia parte del acta respectiva, igualmente este rubro es fondeado
anualmente con [a depuracion de pasivos con edad superior a 720 dias con la excepcién de los
aportes de exasociados, en cumplimiento a la nueva carta externa # 30; al cierre del presente
afio no presenta saldo.

Comparandolo con el afio 2024, se observa un aumento de este rubro en el 168,47% por cuenta
del recaudo por parte de los asociados. Para el afio 2025 no hubo apropiacidn de recursos por
parte de la asamblea debido a que no habifa excedentes a distribuir.

FONDO SOCIAL DE EDUCACEOH £ 0,00 $ 0,00 5.0,00 $ 0,00 £ 0,00
FONDO 50CIAL DE SOLIDARIDAD $ 0,00 $ 00 40,00 0,00 3 0,00|
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD - HIIF £0,00 $0,00 5.18,996,635,46]  § 10.006.634,46] 5 0,00|
FORDO DE RECREACION Y BEENESTAR $ 0,00 % 0,004 % 0,00} % 0,00] 5 0,00
FONDC EXEQUIAL § 117.835.34,00 $ 0,00 +.349.699.500,00]  $ 151.177.334,60] $ 316.357.500,00)

[TOTAL FOHDOS SOCTALES ¥ MUTUALES | § 117.935.334,00] 5 0,00 5 369.606.134,46] § 171.173.968,46] 5 316.357.500,00]




11.BENEFICIOS A EMPLEADOS

Este rubro representa la carga laboral causada a 31 de diciembre del afio 2025, en aplicacién de
las Normas de Informacion Financiera NIIF se clasifica asi:

Beneficios a los empleados a corto plazo:

CESANTIAS $421.769.327,00] $411.171.956,00)
INTERESES DE CESANTIAS % 50.079.599,00 $ 48.366.096,00
VACACIONES CONSOLIDADAS 4 241.715.407,00] 4 260.201.661,00
PRIMA EXTRALEGAL DE VACACIONES $194.699.948,00| % 21[].544.216,00'

[roTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTO PLAZO | $ 908.264.281,00{ $ 930.283.929,00|

En relacion con el afio 2024 se observa una disminucién del 2,37%, el cual fue ocasionado por
una disminucion del valor causado en las vacaciones consolidadas y prima extralegal de vacaciones
consolidadas a 31 de diciembre de 2025.

Beneficios a los empleados a_largo plazo:

En el primer beneficio se encuentra la prima de antigliedad en la cual se cancelara un sueldo
basico actual del empleado una vez cada periodo de cinco afos ininterrumpidos cumplidos al
servicio de COONFIE, este. beneficio estd definido en el acuerdo de escala salarial el cual es
aprobado cada ano

El segundo beneficio es bonificacidn por Pension Obligatoria de los funcionarios donde se
entregard incentivo a la antigiiedad del servicio prestado por parte de los funcionarios, los cuales
legalicen su pensién obligatoria por edad o tiempo a la cooperativa el cual fue modificado con en
el acuerdo No. 025 del 31 de agosto de 2019 el cual suspendié de forma definitiva la acusacién y
reconocimiento de este beneficio y que establecia:

ANTIGUEDAD DE PRESTACION BE SERVICIO (Aiios v meses) BONIFICACION |
De 10 afips cumplidos $ 5.000.000,00|
De 15 afios cumplidos 5 8.000.000,00]
De 20 afios cumplidos en adelante $ 310.000,000,00]

A 31 de diciembre de 2025 se tiene por pagar la suma de $8.000.000 gue corresponde al
reconocimiento de aquellos funcionarios que tienen cumplidos los requisitos para su pensidn de
retiro al momento de la modificacion del acuerdo, pero aun estan laborando en la cooperativa por
reclamaciones ante los fondos de pensiones y es susceptible de pago en cualquier momento.

Para el afio 2025 se siguid calculando mediante matriz de célculo actuarial incluido la aplicacion



de la resolucién 1555 del 2010 de |a Superfinanciera para el calculo de la mortalidad, los beneficios
a largo plazo de los funcionarios el quinquenio se incluye para el calculo una tasa de descuento y
un porcentaje de incremento de salario, para este afio presenta un incremento de 1,03% originado
por la modificacion de los valores a reconocer.

DETALLE 2025 2824

NEFICIOS A EMP VALOR VALOR
PRIMA EXTRALEGAL ANTIGUEDAD $ 367.785.112,14]  $ 364.043.966,31
[ToTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS | 5 =267.785.112,14] $ 364.043.966,31

12.APORTES SOCIALES

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito - COONFIE mantiene un capital social
variable e ilimitado conforme a las disposiciones de la Ley 79 de 1988 (Ley Cooperativa} y sus
modificatorios, asi como la regulacién especial de la Superintendencia de Economia Solidaria. El
capital social constituye la base patfimonial sobre la cual opera la Cooperativa y representa la
responsabilidad limitada de cada asociado.

Conforme a regulacion de SUPERSOLIDARIA y Decreto 2420 de 2015, el capital social se clasifica
en dos categorias:

Aportes Sociales Reducibles, que son recursos que los asociados pueden retirar al
desvincularse de la Cooperativa y son reembolsables.

Aportes Sociales Minimo No Reducibles, que es la porcidn del capital que permanece en la
Cooperativa y que NO puede ser retirada voluntariamente, proporcionando colchdn de solvencia
patrimonial y proteccion a terceros.

Para el afio 2025 el capital minimo irreducible de la coaperativa es de $ 42.705.000.000,00, de
acuerdo con lo establecido en el articulo Nro. 80 de los estatutos vigentes de la cooperativa que
es equivalente a 30.000 SMMLV y es monitoreado de forma permanente por los entes de control.

Composicion del Capital Social al 31 de diciembre de 2025

APORTES SQCIALES ) 12,308.162.460 | § 16.073.150.953

APORTES SOCIALES. MINIMO NO REDUCIBLE | § 42.705.000.000 | $ 39.000.000.000
| TOTAL CAPITAL SOCIAL | s 55.013.163.460 | $ 55.073.150.953 |

Fl capital social de COONFIE totaliza $ 55.013.163.460 al 31 de diciembre de 2025, manteniéndose
estable respecto a 2024. Los cambios en composicion disminucién de aportes reducibles



compensada por aumento de aportes no reducibles reflejan politica de fortalecimiento patrimonial
mediante incremento de capital permanente obligatorio. Esta politica, fortalece la solvencia
financiera de COONFIE en cumplimiento con esténdares de regulacion cooperativa.

DIRECCION GENERAL ¢ 0,00

NEIVA CENTRO & 17.358.366.287,67]  § 17.517.535.913,59
GARZON 4 8.348.857.151,60] & 8.485.372.661,26
PITALITO % 8.500.286.325,57]  $ 8.536.164.106,50
LA PLATA $ 5,440.745.139,94 $ 5.495,962.661,47
ALGECIRAS £3.112.738.267,24|  $ 3.063.242,144,83
GIGANTE § 2.795.245.697,50] % 2.790.481.474,10
FLORENCIA $2,174.510.131,84|  §2.216.942.492,84
NEIVA HORTE 41,902.489.257,06]  $1.861.930.368,47
POPAYAN §1.064.197.937,86]  § 1.938.343.677,86
NEIVA SUR 41.344.196.725,29|  $1.310.427.975,75
BOGOTA $1.173.306.107,02]  $1.063.001.445,73
MOCOA & 889,224.431,65 § 793.737.030,65
[ToTAL | 5 55.613.163.460,33} § 55.073.150.953,05|

Finalmente, y con el &nimo de ampliar la informacion cualitativa de la gestidn del capital social,
nos permitimos presentar el informe de los ingresos y retiros de asociados para él afio 2025:

HEIVA CENTRO 18.172 1.267 987 18.452
GARZON 9.617 394 201 9.510
PITALITO 11.265 332 442 11.355
LA PLATA 8.487 528 320 8.695
ALGECIRAS 5.992 385 235 6.122
GIGANTE 4.601 284 182 4.703)
FLOREHCIA 3.868 272 248 3.892
HEIVA NORTE 3.205 252 172 3.285
POPAYAN 2.812 296 189] 2.919
UHICENTRO HETVA 3.706 77 172 3.811
BOGOTA 1.917 244 148 2.013
MOLOA 1.585 243 35 1.733
TOTAL 75.227 4.974 3.711 76.490|




'13.RESERVAS

Las reservas patrimoniales de la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Credito - COONFIE
son fondos acumulados provenientes de decisiones de la Asamblea General que représentan
excedentes retenidos y fondos de proteccién constituidos conforme a regulacion de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Las reservas cumplen funciones de estabilidad
financiera, proteccion ante riesgos operacionales, y cumplimiento de requisitos regulatorios para
cooperativas de ahorro y crédito.

SUwator VALOR.

RESERVA PROTECCION APORTES

$ 840.622.055,07

$ 5.417.079.270,19

RESERVA DE ASAMBLEA

$ 47.696.382,00

% 47.696.382,00

RESERVA ESPECIAL

$.30.571.347,00

$ 30.571.347,00

RESERVA REVALORIZACION APORTES

$ 1.156.848,00

$ 1.156.848,00

1TOTAL | s 920.046.632,07] $ 5.496.503.847,19]

Las reservas patrimoniales de COONFIE experimentaron disminucién de $ 4.576.457.215,12 del
83,26% durante el afio 2025, reduciendo saldo de $ 5.496.503.847,19 a $ 920.046.632,07. Esta
disminucidn fue concentrada en la Reserva de Proteccion de Aportes, que disminuyd 84,48%,
mientras que las otras tres reservas se mantuvieron sin cambios.

La Reserva de Proteccién de Aportes es fondo patrimonial constituido con propédsito especifico de
proteger el capital social de los asociados contra pérdidas operacionales de la Cooperativa. Su
funcidon es proporcionar un colchdn que absorba pérdidas antes de afectar directamente los
aportes reducibles de los asociados ’

Esta reduccién fue consecuencia directa de decision de la Asamblea General de COONFIE de
absorber la pérdida operacional. del afio 2024 contra la Reserva de Proteccion de Aportes. De esta
forma, la pérdida de 2024 fue transferida contra la Reserva de Proteccion de Aportes, preservando
la integridad del capital social; Esta decision se comunicé a la Superintendencia de Economia
Solidaria en el control de legalidad de la asamblea, validando que el procedimiento es conforme
a regulacién de cooperativas de ahorro y crédito.

14.EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Se registra en esta cuenta los excedentes positivos 0 negativos producto de las actividades
desarrolladas durante la vigencia del afio 2025 por la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y
Crédito COONFIE.

Para el ejercicio 2025 cerrd con una pérdida consolidada de $ 11.579.557.403,49 que comparada
con la pérdida de $ 4.576.457.215,12 registrada en 2024, representan un aumento
de 153,07% interanual,



EXCEDENTES DEL EJERCICIO | -$ 11.579.557.403,49} -$4.576.457.215,12

Para el ejercicio 2025 se obtiene nueva perdida consclidada de $-11.579 millones con respecto a
los alcanzados en el 2024 que se incrementa en un 153,02%, Empezando con el decrecimiento
de cartera el cual ha generado que los ingresos operacionales tengan una disminucion de 10,79%
que ha propiciado que la tasa promedio de rentabilidad disminuya al 14,19%, el aumento en los
gasto por salarios ‘de empleados equivalente al 5% con el &nimo de compensar parte del
incremento del costo de vida vy el establecimiento de un primer esquema robusto de asesores
comerciales externos. Los gastos en general presentaron un aumento consolidado con relacion al
afio anterior 19.11% por la implementacion obligatoria de la perdida esperada, orden de ajuste
del SARC, desarrollo de nuevos proyectos tecnoldgicos los cuales incluyen herramientas, asesorias
y adquisicidn de pdliza de seguros cibernéticos y el incremento de la prima de seguro de depdsito
de fogacoop por el IRC alto de la cooperativa

Los incrementos de beneficio a empleados (7,72%) y gastos generales (7,69%) se intentd
compensar estas erogaciones parcialmente con el ajuste de la tasa promedio de colocacidn de la
cooperativa en el presente afio la cual paso del 18.46% al 17,54% por la disminucién de la tasa
de usura sin embargo el decrecimiento del neto total de la cartera genero la disminucion de los
ingresos operacionales.

Como se indicd previamente la cuenta de deterioro de cartera presento el mayor aumento
interanual de $4.218 millones que es originado por el aumento de la cartera en mora la cual cerro
con un indicador de riesgo del 15,74% después de un castigo de cartera, el impacto de la
aplicacion total del modelo de perdida esperada con 12 alicuotas por el reconocimiento obligatorio
del modelo y la provisidén general en el 1%, todo lo anterior con el fin de aumentar la cobertura
de la cartera morosa y salvaguardar a la cooperativa con el nuevo esquema de reconocimiento.

Con relacidn a los costos, es evidente la disminucion de su incidencia negativa en los excedentes
de la cooperativa gracias a su disminucién $2.769 millones de pesos equivalente a un -20.95%
con relacién al afic anterior por cuenta que no se incurrié en obligaciones financieras por cuenta
de la buena liquidez, la renegociacion permanente de los CDAT de alto costo con un resultado del
95.44% equivalente a $39.588.495.001 de certificados que se le bajo la tasa que es un gran
trabajo comercial que influyo significativamente en la disminucion de los costos. se mantuvo el
pago de las comisiones de recaudo de efecty y el multiportal que ayudo a compensar el incremento
de los costos de ahotro a la vista por el crecimiento de los depdsitos en las cuentas de ahorro, a
su vez s& mantuvo con gran esfuerzo operativo lo referente a la inversion de beneficios a los
asociados con cargo al presupuesto donde se canceld en el presente afio $2.461.506.035; por
cuenta de impuestos asumidas GMF sobre los retiros de los asociados que sostuvo para el presente



afio por la movilidad de los ahorros y la atencién via gasto de todas las escuelas de formacidn,
pago fondo exequial y cursos a los asociados. '

La gerencia general es necesario indicar que esta situacién de resuftado negativo no solamente
ha impactado a la cooperativa, sino que continlia afectando a varias entidades bancarias vy
cooperativas del pafs especializadas a las lineas de consumo. A corte de noviembre en los estados
financieros intermedios de los reportes de la Superfinanciera se muestra que de las 66 entidades
financieras del pais 51 de ellas estas generando utilidad de las cuales 10 disminuyeron con relacion
al afio anterior y 15 presentan aun perdidas acumuladas, igual pasa con las entidades cooperativas
donde més de 20 presentan resultados negativos al corte de noviembre 2025, el cual es generado
por la baja dindmica de colocaciones, impacto de modelo PE y la volatilidad permanente de la tasa
del DTF.

A su vez la tasa de usura continuo con tendencia de variacién a la baja pasando del 26.39% al
25.02% en diciembre lo cual viene afecta los ingresos de la cartera. Sin embargo fa economia
viene presentando sintomas de mejoria para el presente inicio de afio con la inflacidn que cerro
en el 5.10% disminucién del desempleo el cual cerro a noviembre en el 7,00% vy la disminucién
leve al 9,25% de la tasa del banco de la repdblica, para mejorar en el 2026 se debe retomar
prioritariamente el crecimiento de cartera para compensar la disminucidn de los ingresos, masificar
las colocaciones en el crédito popular productivo con el apoyo del fondo nacional de garantfas:
FNG, mantener el ajuste de tasas de captacidn a la baja dada la robusta liquidez operativa que
permita fondear los nuevos planes estratégicos de recuperacién que incluya austeridad total en
los gastos administrativos y control del indicador de riesgo de cartera en el 11,17%, esperamos
que el préximo afio tenga una mejor dindmica para el sector bancario y financiero, permitiendo a
la cooperativa retomar los excedentes positivos ya que se implementd en el 2025 la perdida
esperada en su totalidad.

A continuacion, se presente las excedentes por oficina:

9025

JALOR
HEIVA CENTRO -§ 3.214.825.790,53
GARZON -$ 1.250.818.152,12
PITALITO -$ 1.636.711.721,58
LA PLATA -$ 670.750.138,18]
ALGECIRAS -$ 541.308.423,01
GIGANTE -% 433,198.109,51
FLORENCIA -$ 535.073.919,27
HEIVA NORTE -$ 763.717.699,17
POPAYAN $ 252.668,69
UNICENTRO -$ 770.637.997,08}
BOGOTA ~$ 1.963.419.330,34
MOCOA $ 200.741.209,52
[ToTAL | -% 11.579.557.403,49}




Con todo lo anterior mencionado referente a los excedentes queremos indicar que la cooperativa
Coonfie no ha sido ajena a los fendmenos econdmicos externos que han afectado el sector
financiero por las tasas del mercado y seguimos trabajando al interior de la cooperativa con
medidas administrativas que buscan contrarrestar los efectos negativos en los estados financieros
y se mantiene los mecanismos operativos de monitoreo en tiempo real con powerby de los
indicadores de estructura que garantizan tener estabilidad en medio de las turbulencias, buscando
retomar rapidamente el crecimiento y consolidacidn de excedentes positivos apoyados de una
liquidez estable, fuerte y un indicador de solvencia que a diciembre cerro en 16.53% que garantiza
la continuidad de la cooperativa a pesar del desmejoramiento del indicador de quebranto
patrimonial.

15.RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Como se ha mencionado en varios puntos por cuenta de la obligacion de la cooperativa de la
aplicacién de las normas de informacin financiera NIIF, se realizd a corte del 01 de Enero de
2015 el Estado de situacion financiera de Apertura ESFA con el cual se generd unos resultados
positivos en favor de la cooperativa en funcion de la preparacion de la armonizacién de la
informacién contable en cumplimiento de las NIIF para PYMES, la normatividad nacional y las
politicas contables definida por COONFIE por.cuenta de los siguientes ajustes:

200 UITEM DE AJUSTE ESFA = ADOPCION POR PRIMERA VEZ VALOR AJUSTEY
FONDO DE LIQUIDEZ % 12.460.774,46
OTRAS INVERSTONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO -4 28.970.470,00
CUENTAS POR COBRAR - COSTAS JUDICIALES -4 68.313.220,32
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS - EDIFICIOS % 3.042.323.613,46
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS - MUEBLES Y FQUIPOS DE COMPUTO § 272.362.541,63
CARGOS DIFERIDOS. - REMODELACIONES -§ 21.166.051,00
THTERESES DE CDAT -§ 23,243.978,20
INTERESES DE OBLIGACIONES FINANCIERAS -§ 884.790,00
BENEFICIO A EMPLEADOS ~% 454,023.675,70

|RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCIGH POR PRIMERA VEZ 1 ¢ 2.730.544.744,33

El valor de esta cuenta se debe mantener hasta que la Supersolidaria expida las indicaciones del
tratamiento contable que se le daré a este rubro de ajuste de NIIF razon por la cual no presenta
modificacién con relacién al afio 2016, a continuacion, me permito relacionar el impacto por
oficina:



OFCINA. L | vALOR POR OFICIHA
DIR GEHERAL -§ 318,889,128,79
NETVA CENTRO $1.146,870.074,58
GARZON % 464,692,330,95
PITALITO $432.184,958,79
LA PLATA £ 661.648.044,03
ALGECIRAS $ 2.474.562,47
GIGANTE & 147.423.463,35
FLORENCIA % 145.561,190,12
HETVA RORTE $48,275.685;62
POPAYAN % 1.237.736,86
HEIVA SUR -4 1,445,432,17
BOGOTA 4 2,986.732,24
RESULTADOS ACUMULADOS POR

ADOPCICK POR PRIMERA VEZ S 2.730.544.744,33

16.INGRESOS

Los ingresos por cartera de crédito representan el principal componente de ingresos operacionales
y estdn conformados principalmente por intereses corrientes, intereses de mora, y comisiones
relacionadas con la colocacién de recursos financieros a los asociados mediante las diferentes
lineas de crédito que la Cooperativa ofrece.

5 S VALOR
GRESOS CARTERA DE CREDITO % 30.477.986,580,08 % 34.081.161.249,90

Los ingresos par cartera de crédito disminuyeron $ 3.603.174.659,82 equivalente a 10,57% del
2024 al 2025, Esta reduccién fue motivada principalmente por disminucién de la cartera total de
crédito vigente debido a una menor colocacién de nuevos créditos. Aunque COONFIE implemento
estrategia de tasas més altas con leve incremento de [a tasa promedio, este aumento no fue
suficiente para compensar completamente la disminucién de volumen de cartera.

Los ingresos por cartera de crédito de $ 30.477.986.590 representan aproximadamente 83,80%
del total de ingresos operacionales de COONFIE, constituyéndose en la principal fuente de
recursos; Para revertir [a tendencia decreciente y mejorar ingresos, COONFIE busca en el presente
afio impulsar los destinos de comercial, microcrédito y productivo. Esta estrategia busca recuperar
y crecer el volumen de cartera, diversificar ingresos, e implementar tasas mas altas en lineas de
mavyor riesgo-rendimiento.

OTROS INGRESOS

En la categoria Otros Ingresos se registran ingresos operacionales complementarios que no



corresponden directamente a cartera de crédito, pero estén asociados con operaciones de la
Cooperativa. Los otros ingresos estdn conformados principalmente por recuperaciones por
disminucion de provisiones, recuperaciones de cartera castigada, intereses de fondos de liquidez,
comisiones por servicios, intereses sobre fiduciarias, arrendamientos, y cuentas por cobrar por
intereses diferidos de periodo de gracia COVID.

VAIOR

ALOR ,_
$ 3.623.773.454,23

$ 3.304.597.580,96

RECUPERACICGHNES DETERIORO

OTROS INGRESOS § 2.587.636.656,23)  $ 2.420.427.038,23
[TOTAL OTROS TNGRESOS [ 5 5.802.234.237,19] $ 6.044.200.492,46]

El total de otros ingresos disminuyé $ 151.966.255,27 (-2,51%) de 2024 a 2025,
significativamente menor que la disminucion de la cartera de 10,57%, indicando mayor estabilidad
en esta categorfa.

Recuperaciones por Deterioro

Las recuperaciones por deterioro son reversiones de provisiones de ¢artera que se realizan cuando
la calidad crediticia mejora. Estas se originan cuando asociados pagan sus créditos o cuando
cartera mejora de clasificacion de riesgo. La disminucion de-8,80% obedece a una mayor dificuitad
para recuperar la cartera; sin embargo, se observa que la mitad de la recuperacion del deterioro
se originé en la recuperacion de deudas castigadas

REINTEGRO DE PROVISION CREDITO DE CONSUMO $ 1.319.613.827,00
REINTEGRO DE PROVISION INTERESES DE CONSUMO $ 142,123.400,50
REINTEGRO DE PROVISION CREDITG DE MICROCREDITO & 29,524.026,00
REINTEGRO DE PROVISION INTERESES DE MICROCREDITO % 3.860.963,00
REINTEGRO DE PROVISION INTERESES CREDITO DE VIVIENDA % 1.185.463,00
REINTEGRO DE PROVISICN CREDITO PRODUCTIVOS % 210.699,00
REINTEGRO DE PROVISION GENERAL 4 101.095.425,00
REINTEGRO DE PROVISION OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 49.319.593,20
DEUDAS CASTIGADAS $ 1.657.664.183,86
| TOTAL RECUPERACIONES | 5 3.304.597.580,96]

Detalle de Recuperaciones:
o Créditos de Consumo: $ 1.461.737.228 (44,2% del total)
o Deudas Castigadas Recuperadas: $ 1.657.664.184 (50,1% del total)
« Provisibn General y Otras Lineas: $ 185.196.169 (5,6% del total)



El componente principal corresponde a recuperacién de deudas castigadas (50,1%), indicando
que COONFIE est4 recuperando cartera que habia sido dada por pérdida. Esto refleja mejora en
procesos de cobranza y capacidad de recuperacion.

Otros Ingresos Diversos

Los otros ingresos diversos aumentaron $ 167.209.618 un 6,91% de 2024 a 2025, siendo
principa‘lm’ente impulsados por: Intereses de Fondo de Liquidez, Comisiones por Servicios,
Ingresos de Fiduciarias e Inversiones, Servicios Diversos como arrendamientos y reconocimiento
de gastos de EPS; Este aumento de 6,91% es positivo e indica que COONFIE esta mejorando su
gestidn de ingresos complementarios para compensar parciaimente la caida de cartera de crédito.

Los ingresos operacionales de COONFIE totalizaron $ 36.370.220.827 en 2025, disminuyendo
9,37% respecto a 2024 principalmente por reduccidn de cartera de crédito 10,57% que representa
83,80% de ingresos totales. Sin embargo, otros ingresos mostraron mayor resiliencia
disminuyendo 2,51%, con un aumento en la recuperacidn de servicios diversos 6,91% que
proporciona cierta diversificacién de fuentes de ingresos. COONFIE ha identificado necesidad de
recuperar crecimiento mediante impulso de lineas de comercial, microcrédito y productivo,
estrategia apropiada para revertir tendencia decreciente y mejorar rentabilidad operacional.

17.GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS

Los gastos de administracidn y otros gastos representan todos los costos y gastos operacionales
incurridos en la administracion y funcionamiento de la entidad. Estos gastos incluyen beneficios a
empleados, gastos operacionales generales, provisiones por deterioro de cartera, depreciaciones
de activos fijos, amortizaciones, y gastos extraordinarios. Conforme a regulacién, los gastos se
reconocen bajo método de devengado cuando se incurren, independientemente de su pago en
efectivo.

o FALOR: :
BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 10.522.748.182,13 § 0.769.044.834,71
GASTOS GENERALES $11.414.527.781,48 $ 10.599.921.961,09
DETERIORO $ 13.001.670.739,78 $ 8.783.204.598,00
AMORTIZACIONES $ 0,00 % 0,00
DEPRECIACIONES % 685,002.673,87 $ 623.091,326,82
OTROS GASTOS $ 1.877.236.228,86 £ 1.708.436.548,61
TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION ¥ OTROS % 37.501.185.606,12 % 31.483.789.269,23

Los gastos de administracién y otros gastos aumentaron $ 6.017.396.337 es decir un 19,11% de
2024 a 2025. Este aumento fue principalmente impulsado por incremento en provisiones por



deterioro de cartera 48%, que representa el mayor componente de gasto adicional por el modelo
de perdida esperada.

Beneficios a Empleados

Los beneficios a empleados incluyen salarios, prestaciones sociales, bonificaciones, primas, auxilio
de transporte, horas extras, dotacidn, vidticos, seguridad social, aportes parafiscales, y
capacitacién. El aumento de 7,72% respecto a 2024 fue motivado por aumento de salarios
alineado con incremento de salario minimo en Colombia y capacitaciones a personal por cambios
operacionales del SARC. Como proporcién de ingresos operacionales, beneficios a empleados
representan 28,94%, indicando que COONFIE destina casi 29% de sus ingresos & beneficios.

Gastos Generales

Los gastos generales incluyen servicios basicos como energia, agua, telefonia, internet,
arrendamientos, seguros, servicios profesionales de auditoria y asesoria legal, mantenimientos,
tecnologia, papeleria, publicidad, vigilancia, y gastos diversos. El aumento de 7,69% fue motivado
principalmente por sistematizacién en adquisicion de nuevas licencias para desarrollos propios de
afiliacién, actualizacién virtual y créditos digitales nuevas versiones, la adquisicion de pdliza para
riesgos cibernéticos, el incremento del seguro de depdsito de fogacoop por el IRC alto de la
cooperativa, pago de honorarios, incremento en gastos de publicidad, aumentos en tarifas de
servicios basicos. Como proporcic’m de ingresos, gastos generales representan 31,38%, indicando
un costo importante en este rubro.

Deterioro

El deterioro representa provisiones para prever pérdidas futuras derivadas del deterioro en calidad
de cartera de crédito. Las provisiones se constituyen basadas en metodologia de riesgo conforme
a regulacidn de supersalidatia. El aumento significativo de 48% ($ 4.218.376.142) se da como
resultado en la decisién de aplicar en 12 alicuotas ef impacto del reconocimiento inicial obligatorio
del modelo de perdida esperada, y el deterioro normal de la nueva colocacion realizada. Este rubro
representa 35,74% de ingresos operacionales, consumiendo mas de un tercio de los ingresos en
provisiones.

Depreciaciones

Las depreciaciones representan desgaste de activos fijos tangibles edificios, muebles, equipos de
cémputo, vehiculos segdn su vida (til. El aumento de 9,94% fue motivade por nuevas
adquisiciones de los equipos de cdmputo que atienden el FRONT de las oficinas, los cuales ya
tenfan més de 9 afios de la cooperativa y ya habian sido repotenciados y los cuales se debian
mejorar para optimizar los tiempos de respuesta comercial y la conexion a la nube, COONFIE
utiliza método de depreciacion lineal conforme a Decreto 2420 de 2015. Las depreciaciones
representan 1,88% de ingresos operacionales.

Otros Gastos
Los otros gastos incluyen: Gastos financieros bancarios por comisiones e intereses a bancos,



sobregiros y portes; Impuestos asumidos como el GMF que se genera sobre los movimientos en
cuentas de los asociados y otros, el cual representa 57,7% del rubro; en este tenemos lo referente
al impuesto asumido por el GMF de las transacciones de los asociados y las condonaciones de
intereses por acuerdos de cartera en mora y castigada buscando mejorar las recuperaciones de
provisiones.

GASTOS FINANCIEROS O BAKCARIOS $ 344.683.828,61
PERDIDA EN RETIRO DE ACTIVOS FIJOS $ 1.124.142,00
IMPUESTOS ASUMIDOS % 1.083.645.935,14
OTROS $447,778.323,11
TOTAL GASTOS EXTRACRDIRARIOS % 1.877.236.228,86

18.COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA

El costo de actividad financiera comprende todos los pagos e intereses que la Cooperativa debe
efectuar para poder cumplir con su actividad de intermediacion financiera. Estos costos inciuyen
intereses pagados en cuentas de ahorros en sus diferentes modalidades a la vista y contractual,
intereses pagados en depésitos a término, gravamen a movimientos financieros, intereses
pagados a entidades financieras por créditos otorgados a la Cooperativa, comisiones de recaudo,
y otros costos financieros como costo de activacion y elaboracién de tarjetas débito.

VALO VALO
INTERESES SOBRE DEPOSITO DE AHORRQS $9.202.556.774,00]  $ 11.308.430.311,00
INTERESES CREDITOS DE BANCOS Y INTS % 0,00} $ 777.390.846,92
OTROS COSTOS FINANCIEROS $ 1.246.035.850,64] $ 1.132.208,530,33
[TOTAL COSTO ACTIVIDAD FINANCIERA | 10.448.592.624,64] S 13.218.029.688,25]

El costo de actividad financiera disminuyé favorablemente 20,95%, pasando de
$ 13.218.029.688,25 en 2024 a $ 10.448.592.624,64 en 2025. Esta disminucién de
$ 2.769.437.063,61 es resultado de dos factores muy positivos:

1. Intereses sobre Depdsito de Ahorros

Los intereses sobre depdsitos de ahorros representan lo que COONFIE paga a sus asociados por
mantener dinero depositado en las diferentes cuentas de ahorro. COONFIE ofrece varias
modalidades de ahorro, esta disminucidn de 18,62% correspondiente a $ 2.105.873.537,
principalmente motivado por menor volumen de depésitos de ahorros totales en la Cooperativa.
COONFIE aplicé disciplina en el trabajo comercial de renegociacién de CDAT y disminucion de la
tasa promedio v a pesar de que el ahorro a término decrece en el acumulado del afio, se crece el



total de ahorro a la vista mejorando asi los margenes financieros

2. Intereses Créditos de Bancos

Eliminacion Completa de Intereses Bancarios (100%): ya que no se incurridé en obligaciones
financieras con entidades bancarias externas durante 2025, eliminando completamente intereses
por créditos bancarios que en 2024 fueron $ 777.390.846,92. Este es logro muy significativo que
refleja: Mejora de Solvencia, Mayor Autonomia Financiera, Eliminacion de Costos.

3. Otros Costos Financieros
Los otros costos financieros incluyen:

Gravamen a los Maovimientos Financieros ($577.051.541,99): Impuesto nacional que grava los
débites realizados en cuentas bancarias de que la cooperativa es titular a razén de 0,4% valor
pagado anualmente y aumento en un 5,29% indicando un jeve aumento en el volumen de débitos.

Otros Costos Financieros Diversos ($ 668.984.308,65): Incluyen comisiones de recaudo de Efecty,
comision de activacion de tarjetas débito de ATH-Banco de Bogota y Visionamos, servicios
bancarios, y otros costos de intermediacion, Este rubro aumentéd 14,39%, aumento que se
considera justificado por mayor volumen de transacciones, mayor nimero de tarjetas débito
emitidas, y por lo tanto incrementos en comisiones por servicios bancarios..

19.CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden son aquellas que controlan operaciones que no alteran la naturaleza de los
bienes, derechos u obligaciones de la Cooperativa, y que a su vez son utilizadas como mecanismaos
de control interno’ para garantizar informacidn total, real y transparente de la administracién de
todas las operaciones efectuadas. Las cuentas de orden no se incluyen en el balance general, sino
que se reportan de forma segregada como informacion de control y supervision. Conforme a
regulacion las cuentas de orden deben incluirse en notas a estados' financieros con detalle de
composicidn y movimientos, siendo criticas para auditorla externa y supervisién regulatoria..

INTERESES DE CARTERA DE CREDITO

$2,653.953.684,39

4 1.551.760.034,96]

41.102.173.649,43

ACTIVOS CASTIGADOS

$ 26.281.964.995,20

-5 1.228.932,269,64

$ 27.510.897.264,84

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO TOTALMENTE DEPRECIADOS

$ 1.752,435.085,20

$516.916.574,13

5 1.235.518.511,07

CLASIFICACION DE CARTERA

$ 194.424.661.158,00

$ 194,424,661.158,00

59,06

BIETNES ¥ VALORES RECIBIDOS ER GARANTIA

% 200.879.096.174,53

-5 B.382.410.712,47

$ 209.261.506.884,00

CREDITOS APROBADGS 110 DESEMBOLSADOS

5 163.000.000,00

$.101.800.009,00

$ 82.000.000,00

APERTURA DE CREDITO

§ 3.700,562.977,00

-% 657.249.305,00

5 4.397.912.282,00

|roTAL

| "5 420.875.674.071,32] s 185.285.765.479,98] $ 243.589.908.591,34

Revisando este rubro de cuentas de orden se observa un aumento con relacion al afio 2024 del
76.47%, originado principalmente por la inclusién en el 2025 de la clasificacién de cartera por




dias de mora como nuevo esquema de control por calidad, riesgo y morosidad registrada en las
cuentas de orden, a continuacion, se ampliara la descripcidn de algunos de estos rubros:

1. Intereses de Cartera de Crédito

Los intereses de cartera de crédito registran el total de intereses que estdn devengados o
generados, pero no cobrados de la cartera vigente de COONFIE. El aumento significativo de
$ 1.551.780.034,96 140,67% de 2024 a 2025 refleja acumulacién mayor de intereses vencidos
que-no han sido recaudados, indicador de mayor morosidad en la cartera, Aumento de 140,67%
en intereses no recaudados indica que hay mayor cantidad de créditos que estan pagando de
forma retrasada o que tienen cuatas vencidas acumuladas.

2. Activos Castigados

Los activos castigados registran la cartera de crédito que COONFIE ha identificado como
incobrables y ha removido del balance, pero que mantiene en control para posible recuperacion
futura. Disminuyeron $ 1.228.932.269,64 un 4,46% de 2024 a 2025. Durante 2025, COONFIE
realizd castigos de $ 382.025.315 de cartera que estaba provisionada al 100% y tenia mora
superior a 360 dias. Igualmente se castigaron $ 106.099.028 de intereses sobre esta cartera, para
total de castigos de $ 488.124.343. Este castigo fue compensado parcialmente por recuperacién
importante de cartera castigada de $ 1.657.664.183, que resulto en disminucion neta de activos
castigados.

3. Propiedades, Planta y Equipo Totalmente Depreciados

Registra en cuentas de orden la propiedad planta y equipo completamente depreciada que
COONFIE posee. El cual aumento $ 516.916.574,13 es decir 22,79%, aumento por el ejercicio
normal en la administracidon de activos fijos.

4.Clasificacion de cartera
Nuevo registro de la clasificacién de la cartera a partir del afio 2025, de acuerdo con el
requerimiento de la supersolidaria en la circular 68 del 2024 por dias de mora

5. Bienes y Valores Recibidos en Garantia

Principal Componente de Cuentas de Orden (85,35%): Registra el valor total de garantias.
personales y reales como: prendas, hipotecas, depdsitos en garantia, avales que COONFIE ha
recibidc de asociados como respaldo de créditos desembolsados. Disminuyeron
$ 8.382.410.712,47 un 4,01% por decrecimiento de cartera total de crédito que naturalmente
reduce garantfas vinculadas a esa cartera.

6. Créditos Aprobados No Desembolsados

Registra créditos que han sido aprobados por COONFIE pero que atin no han sido desembolsados
a los asociados. Aumentaron 123,17% es decir $ 101.000.000,00, pasando de $ 82 millones a
$ 183 millones, de créditos aprobados en 2025 los cualés no fueron desembolsados.



7. Apertura de Crédito

Registra lineas de crédito otorgadas por COONFIE a asociados, que no fueron completamente
utilizadas como los créditos rotativos. Disminuyeron 15,84% es decir $ 697.249.305,00, indicando
que los asociados estan utilizando mas sus lineas de crédito disponibles.

Las cuentas de orden estan dominadas por bienes y valores en garantia (85,35% del total) que
representan control de garantias para respaldo de cartera. Activos castigados representan
ségundo componente importante (11,17%) controlando cartera removida del balance. La
disminucién neta de 3,34% refleja principalmente el decrecimiento de cartera (-10,57%), que
naturalmente reduce garantias vinculadas.

20.ARRENDAMIENTOS

$5.206.601 36 20/02/2024|  18/02/2025
56.003.344] 36 20/03/3028( _ 19/03/2026
$290.360]  i2 1701/2025|  30/09/2025
$290.360 32 i f

BODEGA CALLE 18 suc Mo 687 | NEIVA X X

QFICIHA CALLE 10 Ho 6-68 MEIVA X - X

$5.304.69 9/11/2024 8/1143025
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1. Oficina de Direccidn General, tiene a cargo el arrendamiento de la Bodega para archivo de
todos los documentos que genera Coonfie, su canon esta en $6.003.344,00, al igual que el
ingreso por arrendamiento del local en el edificio de la Calle 10 Nro. 6 - 68 donde funciona
Fundacoonfie, su canon es de $290.360 mensuales incluido IVA.

2. Oficina de Algeciras, tiene en arrendamiento el sitio donde funciona en Algeciras, con canon
de arrendamiento de $2.500.000,00.

3. La Oficina de Popayan, tiene a su cargo el arrendamiento del local donde funciona, paga un
canon de $6.695.588,00 v el arrendamiento de una bodega en la cual se paga un canon de
$400.000,00.

4, Bogota, el local donde funciona es arrendado y paga por canon $9.089.350,00.

5. La agencia de Mocoa tiene en arrendamiento un local con un canon de arrendamiento de
$3.375.855,00.

6. Se tiene vigente un contrato de leasing operativo con HP Financial Services para renovacién
de 12 equipos Firewall con su debida licencia para interconexiones de redes y ciberseguridad



por treinta y seis (36) meses y de [as cuales sean cancelado hasta [a fecha 27 cuotas.

Todos los locales propios 'y los que se tienen en arrendamiento cuentan con pdliza de incendio y
terremoto, igualmente IRF (Infidelidad y Riesgo Financiero) con cobertura de actos fraudulentos
de empleados y directivos, adicionalmente incluye los siguientes items:

Pérdidas o dafio de valores en locales del asegurado.
Pérdida y/o dafios a los locales y equipos de oficina excluyendo equipo electrénico.
Valores en transito del asegurado
Falsedad.
Gastos procesales y gastos de reclamos.
Pérdida o dafios de valores de empleados

21.INTANGIBLES — LICENCIAS

Segtin las indicaciones de las NIIF Pymes se reconoceran como Intangibles aquellos Activos que
sean identificables, de cardcter no Monetario y sin apariencia fisica, de los cuales es probable
recibir beneficios econdmicos futuros derivados de este y su costo puede ser medido
confiablemente,

Para Coonfie, puntuaimente se tiene una licencia de SQL SERVER adquirida el 20/mayo/2015 por
valor de $246.231.367, con forma de pago mediante leasing financiero con el Banco de Occidente
y que ya se canceld |a totalidad del valor, el aspecto técnico es de (80) licencias CAL de SQL, (120)
Licencias CAL de Windows server, (2) licencias de SQL version 2016.

De acuerdo con el concepto técnico del proveedor de esta licencia, indico que el vencimiento del
software assurance de la cooperativa quedo incluido en la versién SQL SERVER ENTERPRISE 2016
por core, el tiempo de ciclo de vida del producto adquirido no tiene un vencimiento establecido
por Microsoft casa matriz del software, razén por la cual no se ha generado amortizacion.

Se tiene vigente la Licencia Visual Studio Pro 2017 SNGL OLP NL,
cinco (5) licencias de software Genexus para desarrollo de herramientas tecnoldgicas,

dos (2) licencias de software para la grabacién y edicién de videotutoriales “Camtasia” de
TechSmith,

cien (100) licencias de software para la compresién de archivos “Winrar” de Winrar Labs.
Dos (2) Licencias de sistema operativo Windows Server 2016-2019 Standard edition.

Dos (2) Licencias de sistema operativo Windows Server 2022 Datacenter edition.

Para el 2025 se realizaron las siguientes adquisiciones y renovaciones, y los pagos se llevaron via
gastos de sistematizacién:



« se realizé la adquisicion de (220) Licencias Sonicwall Capture Client Premier Endpoint 1 afio
(Antivirus) por valor de $40.042.422 (US 9348), estos pagos se realizaron via gastos de
sisternatizacién.

o Plataforma en nube para el control de la hoja de vida de los equipos tecnoldgicos y
programacion de mantenimientos “KAWAK" licencias (200) por valor de $4.279.200 las cuales
se arrendaron por un afo. '

¢ Plataforma de desarrollo de aplicaciones "Bubble” se adquirieron licencia Agency (2) por valor
$19.314.556 v licencia Growth (3) por valor de $29.467.565.

e Software para la compresion de archivos “Winrar” licencias (100) renovacidn de
mantenimiento por el valor de $605.144.

o Plataforma de integracion de redes sociales y chats “"B2Chat” licencias agentes (15) por el
valor de $350 US las cuales se arrendaron por un afio.

» Software para la prestacién de soporte remoto con cifrado de extremo a extremo “ISL Light”
licencias (5) por el valor de $5.900.000.

o Plataforma de gestion de vulnerabilidades y administracién de parches de seguridad
(ManageEngine — Vulnerability manager plus) con licencia para (200) equipos, (30} servidores
y (1) usuario administrador por valor de $ 10.461,168.

e FExtension de licencia para Windows 10 ESU Year 1 (2025 - 2026) para actualizaciones de
seguridad por EOL para 60 equipos por valor de U$ 67 cada uno, total $15.050.880

22.PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con {o establecido por el Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera - NCFI' aceptadas en Colombia, Seccion 33 de Partes
Relacionadas, se deben revelar todas las transacciones realizadas con partes relacionadas para
asegurar transparencia y evitar conflictos de interés. Para COONFIE, se consideran partes
relacionadas el personal clave de la gerencia (Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
Representantes Legales, Organos de Control).

REMUNERACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El personal clave de la gerencia es aquel que tiene autoridad y responsabilidad directa para
planificar, dirigir y controlar las actividades de COONFIE, incluyendo Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Representantes Legales, Oficial de Cumplimiento, y Revisor Fiscal.



COOPERATIVA HACEOHAL FDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOHHE
PARTES RELACEOUADAS ~ PERSONAL CLAVE AR 2015

AT e U TRAS EROGACIONES

L PERSORAL CLAVE -7 U 038
COHSEID DE ADMINISTRACION 7.650.000] -5 46.993.600)
JuniA DE VIGILANCIA $¢ s 187.200.000] 5 184,600.000] s £7.480.000] 5 §3.960.000 50 $ 33:560,000] ¢ 50.494.000)
REPRESENTATE LEGAL % 311.456.254] § 347.851.817 €9 $15.4900.000] s 1a.440.000]  $6.758.898) §10.69Z056) $ 13.172.666] ¢ 2.900,000
REVISOR FISCAL 50 £ £78,500.000] 4 195.203.200 50 $0 5 490,400 % 397,600
OFICTAL DE CUMPLIMIENTO § 88.957.094] 5 105.303.602 50 4 1.503.600] 5 3.212.800) 50 $ 1.071.000]  $ 2.046.000)

Adicionalmente con el animo de ampliar la informacidn de las partes relacionadas y teniendo en
cuenta la sinergia corporativa que existen entre las cooperativa COONFIE y Fundacoonfie,
relacionamos a continuacién las transacciones que se ejecutaron entre las partes por cuenta de
que esta entidad de independencia financiera y administrativa éjecuta las actividades de orden
social disefadas por el consejo de administracion y los gastos por cuenta de compra de tiguetes
aéreos y actividades sociales de la cooperativa, por ser la fundacién una agencia de viajes y que
para el 2024 y 2025 se presenta las siguientes transacciones:

FONDO SOCIALES GASTOS 0 EROGACIONES | INGRESD ARRENDAMIENTO LOCAL
TRANSACIONES |- 2024 0010 170025 07400 a0es s a0 v ieds
COH FUNDACOONEIE| % 3.000.000] 5 10.000.000] $244.546.000] $255.467.884 5 2,784,000 £2.916.000

23. REVELACION DE RIESGOS

La Cooperativa Coonfie en su compromiso con el cumplimiento de los lineamientos emitidos por
la Superintendencia de Economia Solidaria, en especifico lo indicado en el Numeral 4.1.2.5.
Revelacion de Riesgos del Capitulo 1 del Titulo II de la Circular Basica Contable y Financiera y
conscientes de que la gestion de riesgos se consolida como un pilar fundamental para el desarrollo
de la sostenibilidad financiera y la proteccion de los intereses de nuestros asociados, presenta a
continuacion fas principales gestiones realizadas en el afio 2025 en los Sistemas de Administracion
de Riesgos implementados:

1. Sistema Integrado de Administracion de Riesgos -~ SIAR

En concordancia con el Titulo TV, Capitulo I de!l Sistema Integrado de Administracién de Riesgos,
Coonfie continué durante el 2025 con la implementacién y actualizacion de politicas vy
procedimientos para gestionar los diversos riesgos inherentes al desarrollo de su objeto social,
con el fin de tomar decisiones informadas respecto a las diferentes situaciones operativas,
administrativas y financieras que se presentaron, con el objetivo de minimizar la exposicion al
riesgo. Lo anterior, se logra a través de la gestidn de la Direccidn del SIAR en apoyo con las demas
subgerencias y direcciones de areas que en su conjunto conforman el Comité del SIAR y con el
apoyo constante de la Gerencia General y el Consejo de Administracidn, y a través de la
implantacion de una cultura proactiva de gestién de riesgos en los colaboradores de la
Cooperativa.



1.1. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

Durante el afio 2025 Coonfie realizd la actualizacién de las politicas establecidas en el Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito — Manual SARC, asi como la actualizacién de los
Reglamentos que rigen los procesos del SARC como el Reglamento de Crédito, el Reglamento de
Seguimiento y Control y el Reglamento de Cartera, ajustando politicas y reglamentos en los
siguientes aspectos:

- Metodologfas, criterios y politicas en materia de perfilamiento de sujetos de crédito

- Metodologias, criterios y politicas para célculo de indicadores de capacidad de pago y solvencia

- Politicas en la exigencia de garantias

- Politicas en el proceso de recuperacién de cartera, en aspectos como acuerdos de pago y
reestructuraciones

- Metodologias, criterios y politicas del proceso de evaluacién de cartera

- Actualizacidn del apetito de riesgo de crédito en el otorgamiento, excepciones a las politicas
de crédito y acuerdos de pago

- Alineacidén de los manuales y reglamentos internos con las circulares y actualizaciones
expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

- Centralizacién de la aprobacién de las operaciones de crédito en Fabrica de Créditos
(Subgerencia de Crédito)

- Actualizacién de la politica de tasas de colocacion

- Metodologias y politicas para el seguimiento y control del Riesgo de Crédito

- Ejecucién de los marcos de referencia para la implementacién del reconocimiento de deterioro
a través del modelo de pérdida esperada

- Reestructuracién de obligaciones de crédito otorgadas bajo |a Iinea Rediferido de Deuda

- Implementacién de tableros del control para el seguimiento y medicién de la eficiencia de fa
gestion de cartera en procesos de cobro administrativo, pre juridico, juridico y cartera
castigada.

- Implementacién de metodologias de monitoreo en plataforma especializada de Gestidn de
Riesgos.

- Politicas en materia de actualizacién de datos de asociados deudores

- Implementacion de un mecanismo automatizado para el envio de la informacion relacionada
a la operacidn de crédito a través de correo electrénico del deudor

- Independencia del desembolso de crédito de las operaciones de radicacion y analisis de las
solicitudes

- Mejoramiento del Indicador de Relacidn Riesgo / Mora

- Establecimiento de la metodologia de presentacién de Informes al Comité del SIAR

Adicionalmente, durante |a vigencia del 2025 Coonfie implementd el modelo de pérdida esperada
dando asi cumplimiento al calendario de implementacién de riesgos expedido por la
superintendencia de economfa solidaria, reconociendo en doce (12) alicuotas el valor de deterioro
diferencial entre el modelo de perdida incurrida y el modelo de perdida esperada, mejorando de
esta manera los niveles de cobertura de la cartera, principalmente en la cartera de consumo.



Se realizaron capacitaciones para el personal involucrado en todo el ciclo de crédito, destacando
las siguientes:

- Modelo de Pérdida Esperada — enero 2025

- Gestidn de Crédito y cartera — enéro 2025

- Otorgamiento y Recuperacidn ~ febrero 2025

- Morosologia: Claves para entender al deudor — mayo 2025

- Cobranza, metamodelos y Programacién Neurolinglistica —mayo 2025
- Capacitacién en ventas — octubre 2025

- Capacitacion en SARC — noviembre 2025

Indicadores de Riesgo de Crédito:

Se realizé el monitoreo permanente y control de los indicadores establecidos en cada uno de los
procesos del crédito (Otorgamiento, Seguimiento y Control y Recuperacién), con el fin de tomar
acciones oportunas en politicas y procesos que afecten el riesgo de crédito, de igual manera se
realizé seguimiento al Valor en Riesgo de Crédito — VaR a través del modelo de perdida esperada.

Indicadores de mora y riesgo

Al cierre del mes de diciembre de 2025 la cartera de crédito de la Cooperativa ascendia a $194.424
millones de pesos, colocado en 9.906 obligaciones, de las cuales se encontraba un saldo en mora
de $20.441 millones y un Indicador de Mora del 10.51%, respecto a |a cartera en riesgo al corte
del mes de diciembre se cerré con un indicador del 15.74%, el cual se ubica 5.84 p.p. por encima
de la meta establecida (9.90%) con un saldo de cartera en riesgo que asciende a $30.595 millones
y un total de 1.247 operaciones de crédito en riesgo, lo cual corresponde a un 12.58% del total
de obligaciones vigentes en el periodo analizado.
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Se reconoce en la Cooperativa un comportamiento diferencial frente a los indicadores de mora
presentados por el sector, los cuales tuvieron una disminucion paulatina en lo corrido del afio
2025, sin embargo, en razén a esto los principales ajustes en metodologias y politicas de
otorgamiento 'se " realizaron hacia el TII trimestre del afio, buscando un cambio en el
comportamiento de los indicadores internos y en el proceso de recuperacion de cartera.

La disminucion del saldo total de la cartera en el afio 2025 por un valor acumutado de -
$7.914.228.771 impactd desfavorablemente los indicadores tanto de mora como de riesgo y este
decrecimiento se explica principalmente por la reduccién de la cartera productiva en las categorias



Ay B, como dindmicas normales del negocio crediticio, tales como los pagos ordinarios o retornos
de capital esperados, los prepagos o abonos extraordinarios y las compras de cartera realizadas
por los asociados/deudores, cuyo valor ascendid en el 2025 a los $14 mil millones de pesos. Estas
operaciones generan salidas de saldo en las categorfas de mejor calificacion, sin que ello implique
un rodamiento automético o traslado directo de fa reduccién del saldo de la cartera productiva
hacia categorias de mayor riesgo, ni un incremento adicional del deterioro por esta causa.

En la siguiente gréfica se muestra el comportamiento de [a Compra de Cartera que han efectuado
las organizaciones financieras a Coonfie en lo corrido del afio 2025, desde el mes de enero hasta
el mes de diciembre de 2025, en donde se tiene un consolidad de compra de cartera de $14.103
millones de pesos, vy en el mes de diciembre se tuvo compras de cartera por el orden de $1.030
millones de pesos, lo cual impacta directamente los saldos de cartera de la entidad. Dentro de la
gestién de reconocimiento de compras de cartera que se viene adelantando por parte de las
agencias y la Subgerencia de Crédito, se ha podido identificar que las entidades que
principalmente estan realizando compras de cartera a los asociados de la Cooperativa son: BBVA,
Davivienda y Banco Pichincha. En cuanto a las principales lineas que estan recogiendo cartera los
asociados se encuentran los créditos otorgados por la linea “Libre inversién ndmina grado uno”y
“Compra de Cartera grado uno”, lo anterior obedece a que las.entidades bancarias ofrecen tasas
muy bajas para los deudores que adquieren crédito para pago por libranza.

Grafica 1. Tendencia de Compra de Cartera 2025

Limites de Exposicion

Del monitoreo de la composicidn de la cartera por modalidad para el afio 2025 se evidencia que
no se tienen cambios relevantes frente al comportamiento histodrico, dado que continGa siendo la
cartera de consumo la de mayor participacion, con un saldo que supera el 98% del total de la
cartera de la Cooperativa. Se evidencia un estancamiento de la cartera colocada en crédito de
vivienda y se observa poco dinamismo de las lineas de la cartera de microcrédito y sus lineas
urbanas y rurales. Se evidencia que la mayor cohcentracion de la cartera se encuentra en lineas
por némina y un bajo crecimiento en lineas con pago por taquilla.



Cobertura de la Cartera de Crédito

Al cierre de 2025 la cobertura de riesgo de cartera de crédito fue del 54.76%, con un incremento
del 17.17% respecto a diciembre de 2024 que se ubicé en 36.98%, esto obedece al
reconocimiento del deterioro por la implementacion del modelo de pérdida esperada y los modelos
de recalificacién de cartera de crédito que se enmarcan en el proceso de evaluacion de cartera.
En la cartera de consumo la cobertura se ubicd en el 55.22% frente a un 37.51% presentando en
diciembre de 2024 con un mejoramiento de 17.71%, comercial la cobertura se ubicé en el 0%
dado que para el cierre del afio 2025 no se encontraba cartera en riesgo de la modalidad comercial.
La cobertura en microcrédito se ubicd en el 90.59% frente a un 79.93% presentando en el afio
2024 v finalmente la cobertura en modalidad vivienda se ubico en el 9.11% frente un 0.41%
presentando en el 2024.
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Evaluacion de Cartera

De acuerdo con las instrucciones emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria. en
materia de evaluacién de cartera de crédito, Coonfie realizé el proceso semestral de evaluacion
de cartera con corte @ mayo y noviembre de 2025 y aplicé los resultados en el mes de junio y
diciembre de 2025, de acuerdo con la metodologia y politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion.
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En el proceso de evaluacion de cartera a corte de mayo de 2025 y aplicado en junio de 2025, el
Consejo de Administracién aprobd la reclasificacion a categorias de mayor riesgo de 461 deudores,
de los cuales 46 tenian cartera en consumo con libranza, 414 cartera en consumo sin libranza y 1
deudor cartera en vivienda. El saldo de estas obligaciones a mayo de 2025 ascendia a $9.110
millones de pesos, con una provision de $11.743 millones. Producto de esta reclasificacidn
aprobada por el Consejo de Administracidn, se tuvo un incremento aproximado de $200 millones
en los saldos de provision de la Cooperativa.

Respecto al proceso de evaluacion de cartera a corte de noviembre de 2025 y aplicado en
diciembre de 2025, el Consejo de Administracidn aprobd la reclasificacion a categorfas de mayor
riesgo a doce (12) deudores, cuyo saldo capital a corte de noviembre de 2025 asciende a
$467.347.198

1.2. Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL

Durante el afio 2025, Coonfie actualizd y mantuvo politicas y procedimientos robustos para la
administracién del riesgo de liquidez, en conformidad con las directrices establecidas por la
Superintendencia de Economia Selidaria. Los principales criterios y politicas incluyen:



« Politica de Manejo de Liquidez: A través de las politicas de Riesgo de Liquidez se han
establecido los limites claros de exposicién a riesgo de liquidez, asegurando que [os activos
liquidos sean suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo, de igual manera, se
monitoreo de forma diaria la capacidad operativa de la Cooperativa y el comportamierito de
los depdsitos.

« Procedimientos de Monitoreo y Control: Se han implementado procedimientos diarios de
monitoreo de la liquidez, utilizando herramientas de andlisis y proyecciones de flujo de caja
para anticipar posibles desajustes. Diarlamente se realiza a través de la gestion centralizada
de tesorer{a el monitoreo de los saldos minimos operativos para todas las agencias, reportando
los ajustes de déficit o superavit que se deben realizar para cada oficina, y el reporte de Ia
capacidad de desembolso, negodiacién de CDAT vy directrices relativas a la administracién de

la liquidez.

« Limites de Exposicién: Se han definido limites especificos para la exposicién a riesgos de
liquidez, los cuales son revisados y ajustados periddicamente en funcién de las condiciones
del mercado y las necesidades de la organizacion.

« Pruebas de estrés: Se aplican pruebas de estrés a la brecha de liquidez y al Indicador de
Riesgo de Liquidez — IRL con el fin de analizar diferentes escenarios donde se pueda ver
afectada la liquidez de la entidad, y tomar decisiones preventivas.

« Control del Costo Financiero: durante el afio 2025 se renegociaron 828 CDAT de alto costo,
presentando una disminucién representativa en el costo financiero, ubicando la tasa promedio
de CDAT en el 8.49% frente a un 10.32% del afo 2024.

Al cierre de 2025, la Cooperativa presenta un buen estado de liquidez general, y se mantienen los
controles respectivos para asegurar la operatividad de la entidad sin afectacién en la atencion de
retiro de recursos y desembolsos de crédito. La gestién efectiva de la liquidez ha permitido
mantener una posicién financiera sdlida, minimizando el riesgo de incumplimiento de obligaciones.
Para respaldar los criterios, politicas y procedimientos mencionados,. contamos con la siguiente
documentacién:

e Manual SARL

o Plan de Contingencia de liquidez

o Politica de tasas de captacién

o Actas de reuniones del Comité Interno del Riesgo de Liquidez y-Consejo de Administracion

Toda la informacion relacionada con la administracion del riesgo de liquidez ha sido divulgada de
manera clara, completa y comprensible para los asociados y otros interesados, cumpliendo con
los requisitos de transparencia establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria.

1.3. Sistema de Administracion del Riesgo Operativo - SARO

Este sistema gestiona los riesgos derivados de los procesos internos, la tecnologia, los eventos
externos y el factor humano. Su implementacidn fortalece la continuidad operativa y la seguridad



de los procesos, asegurando un servicio de calidad y minimizando impactos adversos.

En lo corrido del 2025, la cooperativa adelanto diferentes mesas de trabajo para actualizar y
consolidar la matriz de riesgo operativo, con cada uno de los lideres de praceso y su(s) equipo(s)
de trabajo, se identificaron los riesgos internos y externos a los cuales se ve expuesta su gestion,
sus procesos y en las labores cotidianas.

Es asi como se lograron identificar 324 eventos de riesgos asociados a las 12 gestiones de Ia
cooperativa, las cuales son; administrativa, integral, transformacién digital, comercial, ahorro,
crédito, cartera, social, financiera, TIC, SIAR vy direccionamiento estratégico. Se establecieron un
total de 290 controles que permitieron mitigar los impactos y por lo tanto reducir los riesgos
residuales.

Adicionalmente, en febrero de 2025 se realizd un proceso de Auditoria Externa al SARO a partir
del cual se implementaron una serie de acciones que permitieron robustecer el sistema y corregir
algunas desviaciones operativas.

Se continda trabajando periddicamente en la actualizacién las matrices de peifiles de cada una
de las herramientas, gestionando diariamente los perfiles y roles asignados al Core de negocio.

De esta manera, la cooperativa tiene implementado

e Manual SARO

» Matriz de Riesgos Operativos

e Plan de Continuidad del Negocio

¢ Registro de eventos de Riesgo Operativo
» Matriz de perfiles y accesos.

1.4. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo — SARLAFT

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
permite a la Cooperativa identificar y gestionar los Riesgos de LA/FT inherentes al desarrollo de
la actividad propia de COONFIE, asociados a cuatro (4) factores de riesgos: Cliente/asociado,
productos y servicios, canales de distribucion vy jurisdicciones; siendo este desarrollado,
implementado y ajustado a los lineéamientos dados por la Supersclidaria en las circulares expedidas
para este sistema.

Durante el afioc 2025 se adelantd la revision del SARLAFT, adecuando los procedimientos y
manuales a los cambios normativos comunicados por la Superintendencia de [a Economia Solidaria
y a las necesidades operativas derivadas de los cambijos en procedimientos o herramientas
tecnoldgicas que utiliza la Cooperativa.



éQué se tiene implementado?

« Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente, debidamente avalados y posicionados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Segmentacién por factores de riesgo

« Monitoreo y gestién de operaciones sospechosas y inusuales

o Reportes mensuales a la UIAF: Reporte de RQS, Reporte de tarjeta débito, Reporte de
transacciones, reporte de productos.

a Manual SARLAFT

s Matriz de Riesgos

o Sefales de alerta

s Capacitacion a funcionarios

El Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente, realizan de manera periédica el monitoreo de las
transacciones de los asociados realizadas a través de los diferentes canales (taquilla, Multiportal,
PSE, corresponsales cooperativos, TD, Efecty, recaudo bancario), buscando identificar
comportamientos inusuales y sospechosos en la transaccionalidad de la Cooperativa con el fin de
informarlos oportunamente a través de los medios; fechas y formatos establecidos por los entes
reguladores (UIAF), dando asf cumplimiento a cabalidad a la normativa establecida.

De igual manera, se realiza un proceso de debida diligencia ampliada y monitoreo mas riguroso a
aquellos asociados que se cataloguen como riesgo alto, como los PEPS, los cuales se elevan
directamente a la Gerencia General para su aprobacion y al Consejo de Administracion para su
tatificacidn como asociados.

El Comité del Sistema de Administracion de Lavado de Actives y Financiacién del Terrorismo
sesiona trimestralmente, realizando un analisis del informe que emita el Oficial de Cumplimiento,
el cual luego es presentado al Consejo de Administracion para su respectivo conocimiento. Para
el corte del mes de diciembre de 2025, se realizd un anélisis puntual de las actividades ejecutadas
en esta vigencia, dentro de los cuales encontramos [os siguientes temas:

o Resultados de la Gestidn.

o Cumplimiento de envio de reportes a las autoridades reguladoras.

 Politicas y avances en materia de actualizacidn de datos de los asociados.

e Efectividad de los mecanismos e instrumentos de control.

o Casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de Ia
organizacién.

1.5. Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM

Enfocado en gestionar los riesgos asociados a las fluctuaciones de tasas de interés, monedas y
otros factores del mercado, este sistema permite proteger los recursos de la cooperativa y



garantizar un manejo eficiente de las inversiones.

Estos sistemas no solo son herramientas para el cumplimiento normativo, sino que también
reflejan el compromiso de la cooperativa con una gestion transparente, responsable y orientada
al bienestar de nuestros asociados v la sostenibilidad a largo plazo.

Las partes involucradas en las operaciones de tesoreria de COONFIE dan estricto cumplimiento a
las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria en materia de inversiones y demas
operaciones autorizadas y a las normas internas y externas sobre el control del lavado de activos
y financiacién del terrorismo.

Finalmente, el sistema de administracion de riesgo de mercado se encuentra documentado a
través del Manual SARM, debidamente aprobado por el Consejo de Administracion y con una
metodologia de andlisis de Riesgo de Contraparte - metodologia CAMEL, a través de fa cual se
evalta la solidez financiera de las entidades donde COONFIE va a depositar sus recursos.

REVELACION CONTABLE - MODELO DE 2025

El SARM, tiene como objetivo principal el Desarrollar, implementar y mantener un Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado que permita identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente el riesgo de mercado al cual se expone COONFIE por las posiciones administradas en
sus diferentes portafolios de inversién.

Las partes involucradas en las operaciones de tesoreria de COONFIE dan estricto cumplimiento a
las disposiciones de la Superintendencia de Economfa Solidaria en materia de inversionesy demas
operaciones autorizadas y a las normas internas y externas sobre el control del iavado de activos
y financiacién del terrorismo.

Los portafolios de tesoreria estan marcados por inversiones en ahorros a la vista y COT a 90 dias,
los cuales de acuerdo con el cumplimiento del andlisis de riesgo de contraparte - metodologfa
GCRISK, debe evaluar segln el caso, la calificacion de riesgo de cada una de las entidades en las
cuales se encuentran las inversiones de la cooperativa (Tabla 1). De acuerdo con la clasificacién
de la calificadora de riesgo financiera BRC Standard & Poor's la financiera JURISCOOP se
encuentra con un grado de inversion a largo plazo A- y BRC2 para el corto plazo, siendo esta
calificacién la tercera mds alta dentro de la escala otorgada por la calificadora anteriormente
mencionada. Por otra parte, Bancoomeva reciben una calificacion de riesgo para ef corto plazo de
F1+de acuerdo con la firma FitchRatings, indicando segun la clasificacion de la entidad, la mejor
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros.



Tabla 1: Inversiones vy calificacion de riesgos — Diciembre

1203 - FONDO DE LIQUIDEZ | 3021523| Juriscoop |1.675.220.352| 9,003 | 90 BRC 2 BRC Standard & Paor's

1303 - FONDO DE LIQUIDEZ | 2870151| Bancoomeva| ‘751.164.082 | 9,10% | 90 Fl+ FitchRatings

1203 - FOHDO DE LIQUIDEZ| 788536 | Juriscoop |2.722.205.782] 9,10% | 90 BRC 2 BRC Standard & Poor's
SUBTOTALES $°5.148,530.216,8 i

Finalmente, el sistema de administracion de riesgo de mercado se encuentra documentado a
través del Manual SARM, debidamente aprobado por el Consejo de Administracién y con una
metodologia de andlisis de Riesgo de Contraparte de GCRISK, a través de la cual se evalla la
solidez financiera de las entidades donde COONFIE va a depositar sus recursos.

24.INFORME GOBIERNO CORPORATIVO

Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y la Alta Gerencia: conocen a plenitud la
importancia que tiene para COONFIE, {a administracién de los diferentes riesgos, ya due puede
ocasionarle pérdidas a la cooperativa, disminuyendo el valor de los activos como también un
detrimento patrimonial, por eso el Consejo de Administracion ha integrado y esta funcionando en
forma permanente el Comité Interno de Administracién de Riesgo de Liquidez, ddndole legalidad
mediante acta 009 del 31 de Julio de 2,004; igualmente se cred e instald el comité del SIAR el 24
de agosto de 2018.

Se trabaja de una forma integral, coordinando las decisiones administrativas, financieras con el
proceso contable, para poder tener datos actualizados que permita transparencia en la cifras del
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral; permitiendo controlar que exista
un patrimonio adecuado, el cual ostente los recursos monetarios necesarios para el otorgamiento
de créditos, siendo prudentes y exigentes en las colocaciones y austeros en el gasto, haciendo un
seguimiento permanente a la cartera vy a la liquidez; monitorear los fendmenos econémicos que
impactan a la Cooperativa y las regiones donde se hace presencia con el manejo de la
normatividad vigente, la dindmica del consumo y del endeudamiento y las Tasas de Interés del
mercado financiero colombiano.

Es relevante para los Organismos de Direccion y Administracion, el expresar que nos encontramos
debidamente informados de los diferentes procesos y de la estructura de los negocios que
desarrolla la cooperativa. Esta informacion se adquiere a través de los informes detallados que se
presentan mensualmente en las sesiones del Consejo de Administracién. Es aqui donde se debaten
dichos informes presentados y donde se dan las nuevas directrices Administrativas y Financieras
analizando uno a uno los diferentes indicadores econdmicos de la cooperativa. Igualmente se
estudian y analizan cambios de caracter normativo y financiero, como es el caso de normatividad



contehida en el nuevo marco técnico normativo del manejo de la contabilidad adoptado en
Colombia por el decreto (riico reglamentario 2420 de 2015 y modificado por el decreto 2496 de
2015 v la Implementacién de los siguientes sistemas de riesgos SARC, SARL, SARO, SARM vy el
SARLAFT con acompafiamiento de asesorias externas contratada por la gerencia general,

Mediante el formato 029 y el IRL establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
cada mes se presenta al Consejo de Administracion y Gerencia General, la evaluacion de riesgo
de liquidez para que se establezcan nuevas politicas y se trabaje sobre el perfil del riesgo de la
Cooperativa; reiteramos el seguimiento permanente de la brecha de liquidez, nos ayuda a
determinar la cantidad de recursos financieros que requiere COONFIE para mantener el giro
normal de sus operaciones. Con este mecanismo la Administracién toma las decisiones de manejo
de los dineros y del endeudamiento.

En virtud de lo anterior las dos instancias se enteran y participan activamente de la toma de
decisiones respecto de las estrategias a seguir; de igual forma intervienen en la aprobacion de los
limites de operacion de las diferentes negociaciones toda vez que para el caso de endeudamientos
0 empréstitos bancarios la Gerencia General necesita autorizacién directa del Consejo de
Administracién.

Ademas, el Gerente General tiene facultad para contratar hasta 120 S.M.M.L.V, después de este
monto la aprobacidn pasa a ser facultad del Consejo de Administracion.

Para mayor seguridad los Directives, el Represeritante Legal, funcionarios, como también todos
los activos de COONFIE, se cuentan con las debidas pdlizas de seguros.

Asi mismo COONFIE cuenta con un acuerdo de cddigo de ética, buen gobierno y conducta, el cual
fue actualizado nuevamente por el consejo de administracion en el mes de agosto de 2024,

Politicas y Division de Funciones: Para el afio 2025 se ha dado la continuidad al trabajo a nivel de
gerencia general y comité técnico con la implementacion de politicas claras para las actividades
operativas de nuestra institucién, para lo cual las diferentes subgerencias continuaron con la
actualizacidn de los acuerdos, reglamentos, manuales y circulares vigentes e implementacion de
nuevos procedimientos; asi mismo fa subgerencia administrativa, ta direccion del SIAR vy el
analista SIG mantiene actualizado el mapa de riesgo operativo de la cooperativa el cual se socializa
con los funcionarios los cuales reconoce ya los estandares de control y los riesgos asociado a
nuestra actividad.

Igualmente se continué con la metodologia de la medicidon de los riesgos y formulacidn de
requerimientos al proveedor del sistema dando como resultado el mejoramiento continuo en la

afinacién de la operatividad de la plataforma tecnoldgica.



Reportes al Consejo de Administracién o la Junta de Vigilancia: Toda la informacién se entrega
bajo los pardmetros establecidos en la normatividad vigente, se envia mensuaimente, siendo
claros y concisos para su respectiva evaluacioén y toma de decisiones estipulando los puntos donde

se puede correr riesgo y se establecen alternativas de mejoramiento en estas operaciones.

Infraestructura Tecnoidaica: Con relacidn a este item la cooperativa ya afianzo operativamente la
plataforma tecnoldgica la cual cuenta con mddulos automatizados de reporte y monitoreo, asi
mismo se cuenta con un médulo de reportes a la superintendencia de la economia solidaria el
cual agiliza la consulta de la brecha de liquidez y otro de administracion y control de las
operaciones de lavado de activos y financiacién del terrorismo, haciendo transparente y en tiempo
real las consultas que se realiza por los diferentes usuarios de la cooperativa. Igualmente, en el
afio 2018 se trasladd el CORE de COONFIE a la nube y se dio la salida a produccidn del CoonfiPortal
para todos los asociados realizar transacciones por internet, asi como desarrollos para autogestion
automatizando procesos como actualizacién de datos y créditos digitales. El proveedor de la
plataforma tecnoldgica viene garantizando la operatividad del médule de perdida esperada con
los reportes pedagdgicos mensuales, finalmente y dada la importancia de la administracion de los
riesgos se mantiene con la empresa garantias comunitarias la plataforma GCRISK que permite un
control automatico de los riesgos y que se integrd con OPA.

Metodologia Para la medicion de riesgos: Se continua con el proceso de actualizacion e
implementacion permanente de las metodologias para la medicidn de riesgos, y se viene aplicando
acciones de mejora continua con los diferentes 6rganos administrativos y de control en la
elaboracion de esquemas de informacion y actualizando los mapas de riesgos con su
correspondiente seguimiento por parte de auditoria interna, revisoria fiscal y el @rea de calidad.

Estructura Organizacional: Para Coonfie las diferentes actividades operativas presentan

independencia; las areas de negociacion, comercial, administrativa, finanzas, riesgo, control
interno, tesoreria y contabilidad son dependientes de la Gerencia General; asi mismo existe seis
subgerencias (Administrativa, Sistemas, Crédito, Comercial y Financiera) y cuatro direcciones
operativas (SIAR, cartera, seguridad de informacién y transformacion digital) encargadas del
control y seguimiento de los riesgos generales de |a actividad econdmica de la cooperativa.



Recurso Humano: La Cooperativa a continuado con el plan de capacitacién permanente a los
funcionarios tanto antiguos coma nuevos, con el cual se fortalecen y actualizan en el desarrollo
de sus funciones y responsabilidades, ayudando a cumplir los objetivos y estandares de alta
calidad en las tareas encomendadas, flevando a una buena prestacion de servicio a nuestros
asociados y clientes. Con relacién a este item la cooperativa hace acompafiamiento a las
principales areas o dependencias con elevado riesgo, el cual fue establecido por las subgerencias
en doce (12) subdirectores de operaciones de cada oficina en las cuales se establecid el siguiente

nivel académico:

En las oficinas de Garzon, Algeciras y Gigante: No estdn académicamente preparados los

funcionarios, pero cuentan con una amplia experiencia en el cargo y-conocimiento de [a empresa.

En las oficinas de Nelva Centro, Pitalito, La Plata, Florencia, Neiva Norte, Popayan, Unicentro,
Bogotd y Mocoa el personal esta académicamente preparado en las dreas de Contaduria,
Administracién de Empresas, Sistemas, Economia, Administracion Financiera y Bancaria e

Ingenieria Industrial.

El titular de la Tesoreria General es profesional en contaduria plblica y tiene titulo como
especialista en Direccién Financiera y Desarrollo Organizacional. En las demas jefaturas Coonfie

cuenta con profesionales especializados.

Los integrantes del Comité de Riesgo de Liquidez, comité del SIAR y demas comités son todos
profesionales en areas financieras, contabilidad, Ingenierfa industrial, sistemas y Administracion
de Empresas.

Verificacidn de Operaciones: Los mecanismos de seguridad que se emplean para el control de las

operaciones de cabtacién y colocacion, son realizadas por intermedio del aplicativo OPA los cuales
son encriptados y los derominados Triget de validacion y Logs de auditoria que son comandos y
registros que se graban al interior de la base de datos, sobre los cuales se ha realizado pruebas
de validacion de operatividad y de cumplimiento de! perfil de cada operador, para el control de
cargue de informacidon de las transacciones que se realizan tanto en los depdsitos, en los

desembolsos de créditos y en los respectivos abonos de las cuotas de dichos créditos.



Las liquidaciones de intereses de los diferentes productos de Ahorro son realizadas
automaticamente por el sistema, generando documentos de control para la verificacion por parte

del subdirector de Oficina del respectivo procedimiento.

Con la actual plataforma tecnoldgica los registros son descargados de forma inmediata y puntual,
tiempo real, al mddulo de contabilidad normal y al cierre del dia en contabilidad NIIF, igualmente

los comprobantes respectivos son impresos y archivados en el movimiento del dia.

Auditoria: Se han realizado las auditorias de acuerdo con los cronogramas aprobados y se realizan
pruebas selectivas y constantes a las areas y actividades especificas en las diferentes oficinas que
conforman la Cooperativa, entregando oportunamente los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones a la administracion o al area auditada dejando evidencia, registros y papeles de

trabajo bajo los pardmetros de las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.

25.CONTROLES DE LEY

La cooperativa ha dado cumplimiento a los requerimientos contemplados en los titulos I, TIL y IV
de la Circular Basica Contable y Financiera del afio 2020 de la Supersolidaria en cuanto a: Fondo
de Liquidez, Gestion y Administracidn del Riesgo de Liquidez, Limites a los Cupos Individuales de
Crédito y la Concentracién de Operaciones, Limites a las Inversiones, Limite Individual a las
Captacionés vy las Reglas Sobre el Patrimonio, Ponderacién de Activos por su Nivel de Riesgo,
Determinacion del Patrimonio Técnico y la Informacidn a las Junta de Vigilancia y Consejo de
Administracién, igualmente dio estricto cumplimiento del marco juridico del sector cooperativo al
aplicar lo pertinente con respecto a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 vy los decretos 960 y
962 de 2018, ley 2300 del 2023 (dejen de fregar) que protege la intimidad de los consumidores
financieros, como en afios anteriores se continuo con el rigurdso cumplimiento de los cronogramas

y. controles de los Sistemas de administracidn de tiesgos.

Adicionalmente reiteramos: que en al afio 2025 se continuo con la aplicacion del marco técnico
normativo del manejo de la contabilidad adoptado en Colombia por el decreto (inico reglamentario
2420 de 2015 y modificado por el decreto 2496 de 2015, para efectos de las entidades
pertenecientes al GRUPO I1, y en aplicacién de la Circular Externa 005 del 2014 y circular externa

021 del 2020 expedida por fa Supersolidaria, que mantienen las recomendaciones técnicas y



juridicas de los estamentos de control en cuanto a la implementacion de las NIIF y el SARC.

En cuanta a politicas contables el Consejo de Administracion de COONFIE ha aprobado
formalmente las siguientes politicas contables, en aplicacién del marco técnico normativo

establecido:

Politicas de Activos: Efectivos y Equivalentes dé Efectivo, Inversiones, Cartera de Crédito, Cuentas
por Cobrar, Intangibles, Propiedades Planta y Equipo.

Politicas de Pasivos: Ahorros y Otros Pasivos Financieros, Aportes Sociales, Obligaciones
Financieras, Pasivos Estimados y Provisiones.

Politicas de Patrimonio: Fondos de Solidaridad y Educacion, Reservas.

Paliticas de Ingresos y Gastos: Ingresos Ordinarios, Beneficios a Empleados, Partes Relacionadas.
Politicas Especiales: Arrendamientos, Bienes Recibidos en Pago, Presentacion de Estados

Financieros.

En aplicacién del marco normativo con el Decreto 2496 de 2015 Normas de Informacién Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), con las siguientes excepciories
especificas Circular Basica No. 49 Supersolidaria, Titule IV, Capitulo II Cartera de Crédito, Decreto
455 de 2023 Modalidades y Modelo de Pérdida Esperada y Ley 79 de 1988 Régimen Cooperativo,
CINITF 2 Aportaciones en Cooperativas y Clasificacidén de patrimonio y no de pasivo

Se entregd los décimos estados financieros bajo normas de informacidn financiera para el afio
2025.
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